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Wstep

Szanowni Panstwo,

publikacje Odpowiedzialne wsparcie, a zrownowazony roz-
woj, wznawiamy juz jako Centrum Dostepnosci Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego. Z poczatkiem marca 2023 r. weszliSmy
w ten kolejny, jakze ambitny etap naszej dzialalnosci na rzecz
edukacji wlaczajacej i dostepnosci zycia spotecznego w prze-
konaniu, ze doswiadczenie i przez lata zgromadzona wiedza
naszego zespolu przystuzy si¢ dalszemu rozwojowi wsparcia
edukacyjnego w uniwersytecie, ale rowniez w innych osrod-
kach akademickich.

Potrzebe szerzenia nowoczesnego podejscia do niepelno-
sprawnosci, opartego na wartosciach zapisanych w Konwencji
ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych, potwierdzajg liczne
szkolenia, ktére prowadzilam z zespolem centrum w ramach
projektu ,,Odpowiedzialne wsparcie i zrownowazony rozwoj”
W ich trakcie opieralam si¢ m. in. na zawartych w tej publika-
cji tresciach, czyli Siedmiu zasadach wsparcia edukacyjnego.
Ciesze sie, ze weszly one do kanonu lektur, ktére warto zna¢,

zaczynajac swoje dzialania na rzecz dostgpnosci. Niewat-



pliwie do popularyzacji tych zasad przyczynifa si¢ Uchwata
Prezydium Konferencji Rektoréw Akademickich Szkél Pol-
skich, w ktorej wskazuje si¢ na siedem zasad jako podstawe
do planowania wsparcia edukacyjnego. Sadze jednak, ze naj-
wigksza i nieprzemijajaca wartoscig jest fakt, ze sa one glebo-
ko osadzone z jednej strony w duchu Konwengji, a z drugiej
wynikajg z bezposrednich, praktycznych i wieloletnich kon-
taktow naszego zespolu ze studentami z niepelnosprawno-
$ciami i ré6znorodnymi potrzebami. Tym samym, zasady sa
zakorzenione réwniez i w zjawisku, ktdre okreslamy dzis$ jako
partycypacje osob, ktérych dotyczy to zagadnienie w ich wia-
snych sprawach. Pieknie wyraza to zywa maksyma Nic o nas
bez nas.

Zasady nie stracily wiec niczego ze swojej aktualnosci
i dlatego, poza nielicznymi uzupelnieniami i oczywistymi ak-
tualizacjami, wydajemy publikacje Odpowiedzialne wsparcie
a zrownowazony rozwdj w niezmienionym ksztalcie. Jest to
mozliwe dzieki $srodkom Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego przyznanym w ramach konkursu ,,Dostepna uczelnia”
— konkursu, ktéry pomogliémy uksztaltowa¢ od strony me-
rytorycznej w postaci Modeli dostepnosci uczelni wyzszych
do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami i ktore, za posred-
nictwem realizowanego projektu, stuza Uniwersytetowi Ja-
giellonskiemu jako zrédlo finansowania dalszego rozwoju
innowacji oraz rozwigzan wzmacniajacych dostepnos$c i od-

powiedzialno$¢ spoleczng uczelni.



Rozwdj ten jest dla nas niezmiernie wazny i to nie tylko
z tego powodu, ze dzialalno$¢ Centrum Dostepnosci jest osa-
dzona w pionie prorektora U] ds. rozwoju. Po prostu uwaza-
my, ze dostepnos¢ jest ta idea spoleczng, ktéra moze rozwdj
napedzad, stanowic jego o$ - tak wielu grupom spotecznym
stuzy, ze gwarantuje rozwoj zréwnowazony.

Innymi stowy, dostepnos¢ jest wartoscig spoleczng sama
w sobie, co Uniwersytet Jagielloniski uznat i wyrazil w Strate-
gii Rozwoju do roku 2030 w sposdb nastepujacy:

Dostepnos¢ to dgzenie do zapewnienia takich warunkéw
srodowiska fizycznego, przestrzeni cyfrowej oraz organizacji
procesow i metod dziatania, aby niepetnosprawnos¢ i inne
szczegblne potrzeby nie stanowity powodu wykluczenia kogo-

kolwiek z nauki, pracy i wszystkich dziedzin Zycia.

Zycze Pafistwu inspirujacej lektury,
Matgorzata Perdeus-Biatek



MALGORZATA PERDEUS-BIALEK

Absolwentka Instytutu Nauk Politycznych UJ Szkoly Wyzszej
Psychologii Spotecznej i Szkoly Treneréw Metrum. Trenerka

w Centrum Dostepnosci U]J.

Szkoli pracownikéw akademickich, administracyjnych i mene-
dzerdw biznesu w obszarze $wiadomosci niepelnosprawnosci.
Inspektorka ochrony przeciwpozarowej — prowadzi autorskie
zajecia dla pracownikéw funkeyjnych w zakresie bezpieczenistwa
i ewakuacji 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Wspotautorka siedmiu zasad wsparcia edukacyjnego, przyjetych
uchwalg Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich.
Autorka licznych tekstow o edukacji wlaczajacej i dostepnosci
firm z uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami,
m.in. artykuléw do cyklu ,Wiadomosci o Réwnosci” czy ksigzki
Dostepna firma, dostgpne otoczenie. Interesuje si¢ mysleniem wi-
zualnym, a swoje materialy szkoleniowe wzbogaca wlasnorecznie
wykonywanymi rysunkami edukacyjnymi.



Widoki
7 Paderevianum

Gdy przyjmujemy w Paderevianum 11 Uniwersytetu Jagiellon-
skiego gosci z catego niemal $wiata i podziwiajac panorame
Krakowa rozciagajaca sie z naszej sali szkoleniowej, dyskutu-
jemy o réwnym traktowaniu, Konwencji oNz o prawach oséb
niepetnosprawnych i edukacji wlaczajacej, wspominamy tez
czesto tak zwane stare czasy.

Te stare czasy to lata 1999-2005, gdy nie bylo pigknego Pa-
derevianum 11, a tylko maly pokdj w przyziemiu Collegium No-
vum, gdy brakowato komputeréw do codziennej pracy dla mnie
samego i nielicznych moich wspoélpracownikow, nie wspomi-
najac o urzadzeniach specjalistycznych na potrzeby wsparcia
edukacyjnego studentéw z niepelnosprawnosciami. Nie bylo
tez Konwencji oNz o prawach 0sob niepetnosprawnych, Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegélnymi potrzebami, ani zadnych wewnetrznych proce-
dur umozliwiajacych realizacje idei, ktérg nazywamy obecnie
edukacja wlaczajacy i wlaczeniem spolecznym - albo rézno-
rodnoscig i wlaczeniem spotecznym, jak wolg o niej mowic¢

$rodowiska biznesowe.
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Wspominam o tym, bo stysze nader czesto, ze Uniwersyte-
towi Jagiellonskiemu jest tatwo to wszystko moéwi¢ i wdraza¢
z takim zespotem i w takich warunkach. Warto wiec wiedzie¢,
ze ani zespol, ani warunki nie spadty z nieba, ale s3 wynikiem
diugiego i zmudnego procesu wytyczania $ciezynki w gestym
lesie i wprawdzie widzimy juz w oddali $wiatetko, do ktorego
owa $ciezka ma nas zaprowadzi¢, ale bynajmniej nie jest ono
bardzo duze i jasno §wiecace. Zatem dluga droga jeszcze przed
nami wszystkimi, zanim bedziemy mogli ostatecznie stwierdzi¢,
ze podwaliny edukacji wiaczajacej sa w Polsce trwale i owocuja
coraz bardziej wymiernymi wskaznikami rozwoju.

Na szcze$cie wiemy, ze na tej drodze jest nas o wiele wiecej
niz dwie dekady temu. W samym Krakowie dziala juz wspdl-
nie dziewie¢ uczelni, aby dostep do wyksztalcenia, a co za tym
idzie, takze i do zatrudnienia, byt coraz szerszy i realizowany
efektywnie. Poza Krakowem natomiast zawierane s3 lokalne
porozumienia uczelni - we Wroctawiu, Poznaniu, Warszawie,
Lublinie i Bydgoszczy. Tak jak i my, kazda z nich ma jakie$
kontakty miedzynarodowe, czasem blizsze, czasem dalsze, ale
zawsze pomagajg one utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, ze droga,
ktora obralismy, jest stuszna, ze prowadzi ku wiekszej spojnosci
spolecznej, sprawiedliwosci, lepszemu podzialowi doébr, czyli
po prostu ku zréwnowazonemu rozwojowi.

Stusznie zauwaza profesor Janina Filek we wstepie do tej
publikacji, ze caly ten nasz ruch na rzecz edukacji wlaczajacej
i zrownowazonego rozwoju jest w istocie rzeczy umacnianiem

demokracji, bo tym jest przeciez zmniejszanie wykluczenia,



niedyskryminacja i réwne traktowanie czy tez poszanowa-
nie dla réznorodnosci i mniejszosci spotecznych w edukacji
i pracy. Osoby z niepelnosprawnos$ciami to zresztg najwigksza
z tych mniejszosci, stanowigca ok. 10% kazdego spoteczenstwa
(i w wyniku rozmaitych czynnikéw liczba ta wcigz rosnie).

Majac to wlasnie na uwadze, dumny jestem z wptywu Uni-
wersytetu Jagielloniskiego na ten proces, ale mam tez swiado-
mos¢, ze wcigz jest on niezakonczony i caly czas zglaszaja sie
do nas uczelnie i pojedyncze osoby, ktore tak samo jak ja kiedys,
zaczynaja go realizowaé¢ w matym pokoju z jednym kompute- 11
rem i mndstwem pozytywnej energii, ale bez odpowiedniego
zaplecza, zarowno jesli méwimy o infrastrukturze, jak i do-
$wiadczeniach praktycznych.

Wspomnialem juz jednak, ze nie od razu Paderevianum 11
zbudowano, i wierze, ze z czasem zaprosicie nas Panstwo
do swoich uczelni, ktére beda w pelni przygotowane do prowa-
dzenia edukacji wlaczajacej. Aby Wam ulatwi¢ dojscie do tego
celu, chcemy odda¢ w Wasze rece te publikacje. Stanowi ona
cenne zrodto wiedzy i wszelkich inspiracji, a jest owocem pra-
cy wielu ludzi przez wiele lat na tej waziutkiej $ciezynce, gdy
nie wida¢ bylo na jej koncu zadnego $wiatetka. Wierzylismy
jednak w stuszno$¢ idei oraz we wlasny sukces, ktérego emana-
cj3, w symbolicznym oczywiscie sensie, sa widoki z Collegium
Paderevianum 11.

Pragne dla wszystkich takich widokéw. Sobie i Panistwu zy-
cze dokonczenia naszej wspolnej misji, aby kazdy w Polsce, kto

chce si¢ ksztalci¢, mial takg mozliwo$¢, niezaleznie od stopnia
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i rodzaju niepelnosprawnosci, pozycji spotecznej oraz miej-
sca zamieszkania. Chcialbym, aby ta misja odpowiedzialnosci
uczelni realizowana byla w sposdb racjonalny, zbyt czesto do-
wiadujemy si¢ bowiem, ze domagamy si¢ czegos, co jest niere-
alne, nie na te czasy, za duzo kosztuje, a zbyt rzadko styszymy
pytania, jak mozna wam pomdc, co moge dac od siebie, aby
to sie udato, czy konkluzje typu: robicie fajne rzeczy dla do-
bra wspdlnego. Wierze, ze pewnego dnia moze si¢ to zmienic¢
i wiekszo$¢ dotychczasowych krytykow idei wiaczenia spo-
tecznego uzna, Ze wypracowane dobre praktyki i standardy,
ktore staraliSmy si¢ w tej publikacji opisa¢, przyniosa korzysci
calemu spoteczenstwu, ktdre stanie si¢ poprzez to troche lepsze,
bardziej spdjne i - raz jeszcze powtorze za panig profesor — bar-
dziej demokratyczne.

Zycze Pafistwu inspiracji i ciekawej lektury oraz zapraszam
do codziennego kontaktu z zespolem Centrum Dostepnosci
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Collegium Paderevianum 11.
Zawsze znajdzie si¢ tez odrobina czasu, aby wspdlnie podziwiaé

piekne widoki.

Ireneusz Biatek
Dyrektor Centrum Dostepnosci UJ



IRENEUSZ BIALEK

Dyrektor Centrum Dostepnosci Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Absolwent Instytutu Nauk Politycznych UJ. Od ponad dwdch de-
kad dziata na rzecz dostepu 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0sob
z roznorodnymi potrzebami do wyksztalcenia uniwersyteckie-
go. Pierwsze programy wsparcia edukacyjnego wypracowywat

z Willym Aastrupem - tworcg i dyrektorem Centrum Wsparcia

i Doradztwa na Uniwersytecie w Aarhus. Odbyt wiele wizyt
studyjnych m. in. w University of Cambridge, Bangor University,
University of Iceland, University of Turku, Aarhus University.
Delegat Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na konfe-
rencje miedzynarodowe poruszajace sprawy spolteczne, repre-
zentowal Polske w Rydze, Paryzu i Wiedniu. Zasiadal w Komisji
Ekspertéw ds. Osob z Niepelnosprawnoscia przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. Od 2016 cztonek Komisji ds. Wyréwnywania
Szans Edukacyjnych przy Konferencji Rektoréw Akademickich
Szkot Polskich. Od 2017 r. Ashoka Fellow — cztonek miedzynaro-
dowej sieci innowatordw spolecznych - wyréznienie w uznaniu
wspotpracy z firmami miedzynarodowymi na rzecz tworzenia
dostepnych miejsc pracy i rozwijania kultury réznorodnosci.

W latach 2018-2019 ekspert Narodowego Centrum Badan i Roz-
woju przy tworzeniu modeli dostepnosci uczelni do potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami w konkursie ,,Uczelnia dostepna’, fi-
nansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Od sierpnia 2020 cztonek Rady Uniwersytetu Jagiellonskiego

ds. odpowiedzialnego wsparcia i zréwnowazonego rozwoju.

Od 1 marca 2023 dyrektor Centrum Dostepnosci Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Za swoje sukcesy w pracy otrzymat wielokrotnie
nagrody JM Rektora UJ. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
przyznal mu Zloty Krzyz Zastugi za wybitne osiagniecia w dzia-
talnosci spoleczne;.

13
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RzECZNIK PrRAW OBYWATELSKICH

Wizyta studyjna Rzecznika Praw Obywatelskich
dra hab. Adama Bodnara w Collegium Paderevianum
11 miata na celu zapoznanie si¢ ze standardami wsparcia
edukacyjnego wdrazanego na Uniwersytecie Jagiellon-
skim. Uczestnicy spotkania dyskutowali te kwestie w kon-
tekscie zapisow art. 24 Konwencji oNz o prawach oséb
niepetnosprawnych i wymogéw prawodawstwa polskiego.
Standardy te, uznane takze przez Konferencje Rektoréow
Akademickich Szkot Polskich, uznano za bardzo wysokie,
ale jednocze$nie zgodzono sie, ze duzym wyzwaniem
pozostaje ich upowszechnianie w calym kraju. Celem
jest tu bowiem spdjno$¢ spoteczna i zagwarantowanie
osobom z niepelnosprawnosciami réwnego dostepu do

wszystkich szczebli nauczania.




W spotkaniu wzieli udzial przedstawiciele wtadz uy
i UEK, pracownicy zajmujacy si¢ wsparciem edukacyj-
nym oraz reprezentanci spolecznosci studentow, ktorzy
zadawali pytania rzecznikowi i towarzyszacym mu oso-
bom. Poruszano najbardziej palace problemy zwigzane
z wdrazaniem edukacji wlaczajacej w Polsce, a takze
réwnym traktowaniem oséb z niepelnosprawnos$ciami

w innych dziedzinach Zycia.

Wizyta Rzecznika Praw Obywatelskich w Collegium

Paderevianum 11, na zdjeciu od lewej: Katarzyna Duraj-Per,

zastepczyni dyrektora CD UJ; Ireneusz Biatek,

dyrektor CD UJ; prof. dr hab. Dorota Malec, Prorektor U] ds.

------------------------ - wspétpracy miedzynarodowej; dr hab. Adam Bodnar, éwczesny
Rzecznik Praw Obywatelskich, 2016

(fot. Mariusz Kopiejka)
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JANINA FILEK

Odpowiedzialne
wsparcie edukacyjne

Wstep

Zjawisko niepelnosprawnosci nabiera coraz wigkszego znacze-
nia w kontekscie funkcjonowania wspdlczesnych spoleczenstw,
gléwnie dlatego, ze wzrasta udzial oséb z niepelnosprawnos-
ciami w populacji globalnej. Do przyczyn tego stanu rzeczy
niewatpliwie naleza: postep wiedzy i technologii medycznych,
wydluzenie si¢ ludzkiego zycia oraz zmiany kulturowe odno-
szace sie do kwestii zdrowia.

Koniecznos$¢ wyjscia naprzeciw wyzwaniu, jakie niesie
ze sobg zjawisko niepelnosprawnosci, staje si¢ waznym obsza-
rem polityki i rozwoju nowoczesnych spoteczenstw. Warto tez
zauwazy¢, ze sytuacja osob z niepelnosprawnosciami stanowi

jeden z probierzy rzeczywistego poziomu demokracji.

Miejsce 0s6b z niepelnosprawnosciami

w demokratycznym spoleczenstwie

Od czaséw Klejstenesa (zwanego ojcem demokracji atenskiej),
pod rzadami ktérego powstata w Atenach pierwsza demokracja,

napisano na jej temat tak wiele, ze nie sposob nawet ogarngé



calej tej mygli. Jednakze wigkszo$¢ badaczy zgodnie przyjmuje,
ze jedna z zasadniczych cech demokracji jest stwarzanie kaz-
dej jednostce mozliwosci petnego i nieskrepowanego

uczestnictwa w zyciu swojej spolecznosci.

Jesli jednak przeanalizowa¢ realne mozliwosci 0séb z nie-
pelnosprawnosciami zyjacych w naszym kraju, to nawet bez
zastosowania jakiej$ specjalnej aparatury badawczej nietrudno
zauwazy¢, ze ze wzgledu na caly szereg ograniczen znaczna ich
cze$¢ nie ma w praktyce mozliwosci petnego i nieskrepowanego
uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Udzial w zZyciu spofecznym kazdego z nas jest w znaczacym
stopniu zalezny od uzyskania mozliwo$ci kierowania wlasnym
zyciem, a zatem zdobycia zdolnosci do rozwoju. Aby uzyska¢
te mozliwosci, potrzebne jest spelnienie co najmniej dwdch
warunkow. Po pierwsze, trzeba zdoby¢ odpowiednig wiedze,
a po drugie, odpowiednie zatrudnienie. Odpowiednia wiedza
to taka, ktora z jednej strony pozwoli dokonywa¢ swiadomych
wyboréw na drodze do ksztaltowania wlasnego zycia, a z dru-
giej pozwoli na uzyskanie pracy, ktora jest jednym z istotniej-
szych czynnikéw rozwojowych. Odpowiednia praca to taka,
ktora z jednej strony gwarantuje zdobycie srodkéw finansowych
na realizacje tego celu, a z drugiej jest inspiracja dla dalszego
rozwoju.

W systemie demokratycznym gwarancja spelnienia
pierwszego warunku jest odpowiednia edukacja. Jednakze
w przypadku oséb z niepelnosprawno$ciami musi to by¢ edu-

kacja wlaczajaca. Gwarancja spetnienia drugiego warunku jest

17



18

natomiast otwarty rynek pracy, monitorowany jednak w tym
obszarze przez panstwo. Tak jak kazda niedoskonalos¢ pol-
skiego systemu edukacji ogranicza mozliwosci zdobycia przez
osoby z niepetnosprawno$ciami odpowiedniej wiedzy, w tym
takze wiedzy zawodowej, tak dyskryminujacy te osoby rynek
pracy ogranicza ich szanse na zdobycie dobrej, czyli rozwija-
jacej pracy.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze dla zobrazowania nie-
zadowalajgcej sytuacji 0sdb z niepelnosprawnosciami w pol-
skich realiach nalezy dorzuci¢ zjawisko braku §wiadomosci
Polek i Polakéw na temat potrzeb i mozliwo$ci 0séb z niepet-
nosprawnosciami. Dotyczy to nawet przedstawicieli instytucji
powolanych do wspierania tych oséb. Owe braki swiadomos-
ciowe polskich obywateli, wzmacniane stereotypami na temat
0s0b z niepelnosprawnos$ciami, znaczgco zawezaja mozliwosci
edukacyjne tych ostatnich oraz mozliwosci znalezienia przez
nich jakiejkolwiek pracy, ograniczajac tym samym znaczaco
ich pelne i nieskrepowane uczestnictwo w zyciu spolecznym.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz nadal w naszym kraju postu-
gujemy si¢ w definiowaniu niepelnosprawnosci najczesciej mo-
delem medycznym zamiast modelem spotecznym. To z kolei
oznacza, ze wing za niemoznos¢ zdobycia wyksztalcenia czy
znalezienia zatrudnienia przez osoby z niepelnosprawnosciami
obarczane s3 te wlasnie osoby i ttumaczone to jest ich brakami,
podczas kiedy Konwencja oNz o prawach 0s6b niepetnospraw-
nych widzi t¢ niemozno$¢ po stronie spoteczenstwa. To nie

te osoby sg winne powstajacych barier, ale spofeczenstwo, ktore



nie jest w stanie zagwarantowa¢ swoim obywatelom warunkéw
do zdobycia edukacji i znalezienia odpowiedniego zatrudnienia.

Jesli mozliwos¢ pelnego i nieskrepowanego uczestnictwa
w zyciu publicznym wszystkich obywateli uznac za konieczny
warunek uznania spofeczenistwa za w pelni demokratyczne,
to niewatpliwie stajemy przed trudnym problemem oceny za-
kresu demokracji w naszym kraju.

Nie wystarcza w przypadku oséb niepetnosprawnych za-
pewnienia wladz o konstytucyjnych gwarancjach réwnosci
szans. Cieszy¢ moze istnienie wielu przepiséow antydyskrymi-
nacyjnych, ale juz Amartya Kumar Sen - noblista w zakresie
ekonomii - wykazal, ze prawna (konstytucyjna) rownos¢ szans
nie gwarantuje rzeczywistej rownosci spotecznej (czyli zasady
réwnouprawnienia) i Ze ocena owej rownosci (a zatem rzeczy-
wistego wyeliminowania dyskryminacji) jest zalezna od rzeczy-
wistej mozliwosci zrealizowania owych szans. Coz po zapisie
konstytucyjnym osobie z niepelnosprawnoscia, ktora nie moze
zdoby¢ wyksztalcenia albo odpowiedniego zatrudnienia, bo-
wiem cze$¢ instytucji edukacyjnych boi sie takie osoby przyjac,
a wiekszo$¢ pracodawcow boi sie je zatrudnié.

Rzeczywiste zagwarantowanie praw czlowieka w przypadku
0s0b z niepelnosprawno$ciami wymaga stworzenia odpowied-
nich mechanizméw wyréwnania szans i stworzenia im wa-
runkéw do korzystania z praw przystugujacych wszystkim
obywatelom. Aby tak sie stalo, osoby te powinny korzystacé
z pewnych szczegoélnych praw, swoistych dla tej grupy spo-

tecznej - po to, aby w takim samym stopniu mogly korzystaé
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z praw przystugujacych wszystkim ludziom. Dlatego tez Kon-
wencja oNz odwoluje si¢ do mechanizmu wsparcia opartego
na zasadach racjonalnej adaptacji.

Zatem, aby idea wyréwnywania szans edukacyjnych, daja-
cych mozliwos¢ bycia zatrudnionym, stala si¢ faktem, potrze-
ba nam dobrze funkcjonujgcego systemu edukacji wtaczajacej

na wszystkich szczeblach nauczania.

Edukacja wlaczajaca w perspektywie
spolecznej — odpowiedzialnos¢ uniwersytetu

Od samego poczatku istnienia uniwersytetow nalezaly one
do instytucji bardzo silnie oddzialujacych na ksztalt spoteczen-
stwa. Pierwotnie, powstale gléwnie dla poglebiania poznania,
przyjely na siebie zadanie prowadzenia badan i gromadzenia
wiedzy. Od czasow oswiecenia rozwinely takze dziatalnos¢
edukacyjnag na potrzeby nowego, rodzacego si¢ spoleczenstwa
demokratycznego. Przez ostatnie dwa stulecia oba te zadania
zapisane w misjach badawczej i edukacyjnej okreslalty miejsce
uniwersytetu w spoleczenstwie i wyznaczaly sposoéb jego funk-
cjonowania. Coraz czeéciej zaczyna sie jednak mowic o trzeciej
misji uniwersytetu, okreslanej jako misja spoteczna. I cho¢ do-
danie jej do zadan uniwersytetu nie jest jeszcze powszechnie
uznane i ma swoich krytykow, to wydaje si¢, ze pojawienie
sie tej misji jest naturalng konsekwencja rozwoju samej idei
uniwersytetu, uznawanej do$¢ powszechnie za jedng z najcen-
niejszych idei czlowieka. Uniwersytety bowiem przez wieki
obok dgzenia do prawdy byly tez matecznikiem nowych idei



i wartosci. Poszukujac prawdy, akademicy zdobywali i groma-
dzili wiedze o $wiecie, czlowieku i spoleczenstwie, tym samym
wskazujac kolejnym pokoleniom nowe kierunki rozwoju. Ale
tez poprzez swoje badania, otwarte dyskusje czy dialog akade-
micki odkrywali, upowszechniali te wartosci, ktére w najlepszy
sposob pozwalaly konkretnym spoteczenstwom rozwijac sie
bardziej harmonijnie.

W ramach nowej misji uniwersytet powinien nawigzywac
$cislejszy kontakt z grupami swoich interesariuszy oraz przyja¢
na siebie odpowiedzialno$¢ za kreowanie wlasciwych i spotecz-
nie warto$ciowych relacji opartych na najcenniejszych spotecz-
nie warto$ciach. Powinien tez wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢
za rozwigzywanie problemow interesariuszy uczestniczacych
w tych relacjach. Obok odpowiedzialnosci za to, co zostato
juz uczynione, np. za poziom i jako$¢ procesu badawczego
i edukacyjnego, i ich konkretne efekty spofeczne, uniwersytet
musi wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ takze za to, co pozostaje
w jego zasiegu, czyli za to, co moglby jeszcze zrobi¢ dla bardziej
efektywnego procesu badawczego i harmonijnej edukacji.

Jedna z istotnych spotecznie grup interesariuszy sa studenci
z niepelnosprawnosciami, dla ktorych efektywnos¢ edukacji
przejawia si¢ w edukacji waczajace;.

Jeszcze do niedawna w naszym kraju osoby z umiarkowa-
nym, a szczegdlnie ze znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci nie mogly studiowac, ze wzgledu na nieprzygotowanie
uczelni do tej edukacji. Dzisiaj jest juz to mozliwe. Dzigki tej

zmianie nadrabiamy duze zaleglo$ci w doskonaleniu polskiej
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demokracji. Wiele uczelni dokonato w ostatnich latach ogrom-
nego postepu w eliminowaniu barier architektonicznych oraz
komunikacyjnych. Tych pierwszych poprzez ogromny trud
inwestycyjny, natomiast tych drugich poprzez wykorzystanie
nowoczesnej technologii. Jednakze edukacja wlaczajaca to nie
tylko dostepno$¢ do budynkéw czy do technologii. To takze
wlasciwe wsparcie edukacyjne, ktére wymaga zastosowania
rozlicznych narzedzi i metod wyréwnujacych szanse studentow
z niepelnosprawnosciami na zdobycie wiedzy takiej, jaka jest
udzialem studentéw sprawnych. To jednak w praktyce oznacza
rozpoznanie konkretnych potrzeb kazdego studenta niepetno-
sprawnego i dopasowanie do nich form wsparcia.
Zastosowanie odmiennych lub dodatkowych form wsparcia
rodzi czasami (szczegdlnie przy wspomnianym braku $wia-
domosci, dotyczacej potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
oraz przez funkcjonowanie upraszczajacych stereotypdw) wiele
nieporozumien i trudnosci, nawet w srodowisku akademickim.
Edukacja wiaczajaca z jednej strony narazona jest na krytyke,
ktdrej zasadniczym argumentem jest oskarzenie o nowe for-
my dyskryminacji, za$ z drugiej — na niewystarczajace formy
wsparcia. Dlatego tak istotne jest, aby owe wlaczajace formy
wsparcia zostaly osadzone na jasno zdefiniowanych zasadach,
ktore beda fundowa¢ model edukacji wlaczajacej i chroni¢
z jednej strony przed krytyka o dyskryminowanie sprawnych
studentow, zas z drugiej przed nadmiernymi roszczeniami stu-
dentéw z niepelnosprawnosciami. Wprowadzenie owych zasad

ma tez za zadanie uswiadomi¢ wszystkim cztonkom wspolnoty



akademickiej, na jakich warto$ciach opiera si¢ ta edukacja i ze
ich przestrzeganie jest nie tylko zgodne z duchem demokra-

tycznych zasad, ale nawet je znaczaco wzmacnia.

Podsumowanie

Krakowskie srodowisko akademickie, poprzez reprezentantéw
uczelni, podejmujacych trud wsparcia edukacyjnego studentéw
z niepelnosprawnosciami w ramach tzw. Porozumienia krakow-
skiego, zgtosito kilka lat temu inicjatywe powolania przy KRAsp
Komisji ds. Wyréwnywania Szans Edukacyjnych. Wtadze
KRASP przyjely te propozycje¢ uchwala z dnia 2 czerwca 2016 r.
Do uchwaly zostal dotaczony zalacznik, opisujacy siedem zasad
wsparcia edukacyjnego przygotowany przez DON UJ, a nastep-
nie przedyskutowany przez zwigzane z tg inicjatywa uczelnie.

Powotanie Komisji, jak i przygotowanie owych siedmiu za-
sad, a takze ich wdrazanie przez kolejne uczelnie jest znakomi-
tym przykifadem spotecznej odpowiedzialnoéci uczelni, ktére
nie tylko poczuwaja si¢ do odpowiedzialnosci za podjete juz
dzialania, ale takze kreujg nowe zasady, wyznaczajac tym sa-

mym nowe, lepsze standardy wspolzycia spolecznego.
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PROF. DR HAB. JANINA FILEK

W latach 2012-2016 Kierownik Zakladu Etyki i Filozofii Spo-
tecznej. W latach 2002 - 2016 Pelnomocniczka Rektora UEK ds.
Os6b Niepelnosprawnych. W latach 2014 — 2020 Przewodniczg-
ca Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni
(SOUEK). W latach 2016 - 2020. Przewodniczgca Komisji ds.
Wyréwnywania Szans Edukacyjnych przy KRASP oraz czlonek
Komisji KRASP ds. Komunikacji i Spotecznej Odpowiedzialno$ci.
W latach 2016 - 2019 Prorektor UEK ds. Komunikacji i Wspot-
pracy, a od 2019 r. do 2020 r. Prorektor UEK ds. Ksztalcenia

i Studentow. Aktualnie ekspert Komisji KRASP ds. Komunikacji
i Odpowiedzialnoéci. W roku 2022 nagrodzona nagroda "Inte-
gralia” za dzialalno$¢ na polu wsparcia edukacyjnego studentéw
z niepelnosprawnoscia.

Znawczyni problematyki spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu
oraz idei zréwnowazonego rozwoju. Autorka wielu prac na ten
temat, m.in. Wprowadzenie do etyki biznesu, Wolnos¢ i odpowie-
dzialno$¢ podmiotu gospodarujgcego, Spoteczna odpowiedzialnosé
jako nowa wersja umowy spotecznej.

Uroczyste wreczenie nagrody ,Integralia” prof. Willy’emu
Aastrupowi z Aarhus University podczas VII Krakowskich Dni
Integracji, gratulujg Rektor U) dr hab. med. Wojciech Nowak

oraz Prorektor U] ds. dydaktyki prof. dr hab. Andrzej Mania,
Aula Collegium Novum, 2014 (fot. Jerzy Sawicz)



POROZUMIENIE KRAKOWSKIE

W ciggu ostatnich kilku lat w Porozumieniu krakow-
skim na rzecz edukacji wlaczajacej znalazlo si¢ dziewieé
uczelni Krakowa, ktore pragng wspoélpracowaé w celu
wdrazania zasad edukacji wlaczajacej, tj. ksztalcenia osob
z niepelnosprawnosciami na réwni z innymi studentami.
Powinni oni, jedli tylko umozliwia to ich stan zdrowia, by¢
obecni w grupach studenckich, a ich ksztalcenie musi = :
przebiega¢ zgodnie z wszelkimi normami dostepnosci, : 25
w tym dostepnosci rozumianej w ujeciu Konwencji ONz, '
czyli niesprowadzajacej si¢ jedynie do dostepnego sro-
dowiska fizycznego, ale obejmujacej systemy teleinfor-
matyczne, materialy dydaktyczne, administracyjne itd.
Czlonkowie Porozumienia krakowskiego na rzecz
edukacji wlaczajacej spotykaja si¢ regularnie, co pozwala
na wymiang do$wiadczen, najlepszych praktyk, przeana-
lizowanie sytuacji trudnych i opracowywanie innowacji
w zakresie wsparcia edukacyjnego. Ich podstawa zawsze
sa zasady wsparcia edukacyjnego zawarte w niniejszej
publikacji.
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¢ zasad wsparcia
edukacyjnego

Zmiana paradygmatu niepelnosprawnosci trwajgca przez ostat-
nie kilkanascie lat oraz przyjecie sposobu myslenia o tym zjawi-
sku w duchu Konwencji oNz o prawach 0sob niepetnosprawnych
stawiajg przed instytucjami, takimi jak uczelnie, wyzwanie
w postaci konieczno$ci znalezienia sposobu skutecznego wila-
czania 0s6b z niepetnosprawnosciami do wspolnoty akademi-
ckiej w roli studentow, badaczy i pracownikow.

Zadanie to nie moze opiera¢ si¢ na dzialaniach charyta-
tywnych. Niewystarczajace tez bedzie przekazanie funduszy
do rak oséb potrzebujgcych z nadzieja, ze samodzielnie roz-
wiaza wszystkie swoje problemy. Oczywiscie nie jest celem tej
publikacji krytyka dziatan charytatywnych, bedacych wyra-
zem troski o innego cztowieka i checi pomagania mu, ani tez
transferu pieniedzy, ktére wydatkowane bezposrednio przez
osoby z niepelnosprawnosciami dajg im szanse pokrywania
zwiekszonych kosztow zycia z niepelnosprawnos$cia w zakresie,
ktory bezposrednio od nich zalezy. Jednakze osoby w taki spo-
sOb wspierane musza trafi¢ do otoczenia, ktore bedzie dostepne

i otwarte na ich réznorodne potrzeby.



W spotlecznej odpowiedzialnosci uczelni miesci si¢ zatem
przeksztalcanie srodowiska fizycznego, procedur funkcjono-
wania oraz metodyki prowadzenia zaje¢ w taki sposdb, aby
kazda osoba z niepelnosprawnoscia mogla w tej przestrzeni
funkcjonowa¢ na zasadzie rOwnowaznej z innymi. Poza dys-
kusjg pozostaje to, ze taka zmiana musi si¢ odbywac. Pytaniem,
na ktdre nalezy sobie caly czas odpowiadac, jest: ,,Jak to robi¢?”.

Oczywiste jest przyjecie jako standardowych takich dzia-
tan, ktére w sposdb mozliwie gteboki beda uwzglednia¢ po-
trzeby jak najszerszej grupy osob, czyli budowania obiektéw
w pelni dostepnych architektonicznie i spelniajacych wymogi
projektowania uniwersalnego, a takze tworzenia materialow
elektronicznych dostepnych dla 0séb z réznorodnymi niepetno-
sprawnosciami oraz szkolenia pracownikéw kazdego szczebla
w zakresie poglebiania swiadomosci niepetnosprawnosci.

Dos$wiadczenia dwudziestu lat dzialan Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego w tym zakresie, liczne kontakty z uczelniami z catego
$wiata oraz $cisla wspolpraca lokalna w ramach Porozumie-
nia krakowskiego przyczynily si¢ do sformulowania 7 zasad
wsparcia edukacyjnego, ktore przyjeta Konferencja Rektorow
Akademickich Szkot Polskich i ktore stanowig kanon dla oséb
wdrazajacych ide¢ edukacji wiaczajacej na poziomie uczelni.

W niniejszej pracy zostanie przedstawione uzasadnienie dla
takiego, a nie innego wyboru poszczegdlnych zasad oraz wyja-
$nienie, jakie znaczenie maja one dla catego procesu adaptacji.
Przytoczone studia przypadku ilustrujace mechanizm dziatania,
motywacje, problemy i skutki podejmowanych decyzji zostaly
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zaczerpnigte z codziennej praktyki Centrum Dostepnosci Uni-
wersytetu Jagiellonskiego (dawnego poN) oraz Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Dane umozliwiajgce identyfika-
cje opisywanych 0sob zostaly zmienione, natomiast zachowa-
no sekwencje dzialan i kontekst umozliwiajacy zrozumienie
charakteru adaptacji oraz wptyw przyjetych zasad na proces

podejmowania decyzji.

Do 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH...

...zalicza sie te osoby, ktére maja dtugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, umystows, intelektualng lub w za- :
kresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi

: barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Art. 1 Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych



Zasada 1

Indywidualizacja - adaptacje procesu studiowania osoby
z niepetnosprawnoscia do jej indywidualnych potrzeb edu-
kacyjnych, wynikajacych ze specyfiki stanu zdrowia oraz

specyfiki zajec¢, w tym warunkdw, w jakich sie one odbywaja.

W zaleznosci od rodzaju oraz stopnia niepetnosprawnosci, a tak-
Ze w zwiqzku z innymi czynnikami, takimi jak przebieg wcze-
sniejszej edukacji czy mozliwosci finansowe, student/studentka
moze miec rézne ograniczenia oraz rozmaite umiejetnosci i tech- 29
niki kompensowania niepetnosprawnosci. W wielu przypadkach
mozliwe jest wdroZenie rozwiqzan, pozwalajgcych na osiqgnie-
cie tego samego celu, czyli skutecznego zaadaptowania procesu
ksztatcenia bez naruszania standardu akademickiego. Z drugiej
strony, w zaleznosci od tego, jakie sq kluczowe elementy danych
zajec, sugerowane adaptacje mogq by¢ w niektorych przypad-
kach bardziej asekuracyjne, a w innych dalej idqce.

Zmiany dokonywane w celu zaadaptowania procesu studiowa-
nia do potrzeb konkretnego studenta/studentki zawierajg sie
w pewnym katalogu, jaki zwigzany jest z okreslong niepelno-
sprawnoscig, jednakze nie oznacza to, ze w przypadku kazdej
osoby zestaw sugerowanych adaptacji bedzie taki sam.

Na wybor wskazowek edukacyjnych wpltyw moze miec wiele
czynnikéw, wérdd ktorych bardzo istotny jest stopien niepel-
nosprawnosci. Dokonanie adaptacji pod katem sytuacji zdro-

wotnej studenta pozwala na to, aby w niektorych przypadkach
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zaingerowac w proces mocniej (cho¢ nadal pozostanie to zgod-
ne z zasada 5, czyli zachowaniem standardu akademickiego) lub
stabiej (aby zmiana w mozliwie najbardziej skuteczny sposéb
spelniala postulat zasady 3 - rozwijania potencjalu studenta).

Innym istotnym czynnikiem branym pod uwage bedzie to,
jakie techniki pokonywania niepetnosprawnosci dany student
preferuje. Dwie osoby z tym samym rodzajem i stopniem nie-
pelnosprawnosci moga oczekiwacé réznych adaptacji, ktore beda
akceptowalne z punktu widzenia uczelni (zasada 5 - utrzymanie
standardu akademickiego). Przykladem moze tu by¢ forma
egzaminu dla osoby z niepetnosprawnoscia stuchows: egza-
min ustny to nie tylko egzamin, w czasie ktérego egzaminator
rozmawia ze studentem w jezyku polskim, lecz takze egzamin
w jezyku migowym, zdawany przy wsparciu ttumacza.

Na wybory dokonywane przez studentéw wplyw bedzie
mial rodzaj wczesniejszej edukaciji, a przykladem jest to, jakie
techniki byty studentowi proponowane w szkole i w zwiazku
z tym s3 lepiej przez niego/nig opanowane. Wigze si¢ z tym
takze moment utraty sprawnosci. Praktyka pracy w boN uJ po-
kazuje, ze osoby, ktdre utracily wzrok w dziecinstwie i trafity
do osrodkéw specjalnych, znaja doskonale alfabet Braillea i bar-
dzo cenig go jako narzedzie w edukacji. Z kolei osoby tracace
wzrok w pozniejszym wieku czesto rezygnuja z niego, zadowa-
lajac si¢ mozliwosciami, jakie daje komputer z odpowiednim
oprogramowaniem. Adaptacja tekstow do formatu elektro-
nicznego i dokonywanie wydrukéw w brajlu sg tymi rodzajami

udogodnien, jakie bez watpienia mozna stosowa¢ wymiennie.



Na rodzaj wybieranych rozwigzan wplyw moze mie¢ tez
sytuacja rodzinna studenta. Wsparcie rodziny, na jakie student
mogt liczy¢ wezesniej, oraz to, jak moze modyfikowaé swa
sytuacje, rozpoczynajac kolejny etap edukacji, jest niezwykle
istotne. Ma to wplyw na poziom samodzielnosci studenta
zardwno w negatywny, jak i pozytywny sposob i nie jest ce-
lowe, przy wyborze rodzaju adaptacji, zastanawianie sig, jaka
powinna by¢ rola takiego zaplecza. Pamigtac jednak nalezy,
ze osoba z niepelnosprawno$cig wymagajaca pomocy w zakre-
sie samoobstugi i wykonywania czynnosci zycia codziennego
potrzebuje wsparcia systemowego asystenta osobistego. Nie
moze by¢ ono oferowane przez uczelnie i nie powinna by¢
nim obarczona rodzina takiej osoby.

Z punktu widzenia uczelni istotne jest natomiast odnie-
sienie sie do sytuacji studenta i uwzglednienie w mozliwie
wysokim stopniu jego/jej preferencji. Znaczenie bedzie mial
w tym na przyklad fakt, czy osoba z niepelnosprawnoscia stu-
chowa urodzi si¢ w rodzinie os6b G/gluchych, ktére postuguja
sie jezykiem migowym. Ta sama osoba wychowywana w ro-
dzinie styszacych, niepostugujacych si¢ jezykiem migowym
bedzie miala inne potrzeby i oczekiwania od uczelni, pomi-
mo ze rodzaj i stopien niepelnosprawnosci hipotetycznie jest
taki sam.

Przygotowujac zakres adaptacji, doradca edukacyjny bierze
pod uwage wszystkie mozliwe formy i odnosi je do sytuacji stu-
denta oraz wymogoéw danego kursu. Uwzglednia w szczegdlno-

$ci oczekiwania i pomysly studenta (zasada 2 - podmiotowos¢).
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ANALIZA PRZYPADKU:
POWIEKSZONY KROJ PISMA

Na poczatku roku akademickiego do éwczesnego boN
u7J zglosila si¢ dwojka studentdw 1 roku, obaj byli osoba-
mi stabowidzacymi. Studiowali na réznych kierunkach
o profilu humanistycznym. Mimo Zze stopien i rodzaj
niepelnosprawnosci byt podobny, nie zaproponowano
im takich samych adaptacji. Pierwszy z nich poprosit
o przygotowanie adaptacji materiatéw dydaktycznych
wykorzystywanych przez prowadzacego oraz dodatkowej
literatury do dostepnej formy elektronicznej. Korzystat
z programu udzwiekawiajacego, ktory byl bardzo po-
mocny w nauce.

Drugi student zgtosil, ze w ostatnim czasie nastapito
u niego pogorszenie wzroku. Probowal nauczy¢ sie obstu-
gi programu udzwigkawiajacego, jednak nie bardzo mégt
sie w nim odnalez¢. Dlatego zaproponowano mu ada-
ptacje materialéw poprzez wydruk ich w powigkszonym
kroju pisma (dotyczylo to tekstoéw, z ktoérych korzystal
na zajeciach) oraz skanowanie podrecznikow, ktore mogt
przeglada¢ za pomoca lupy komputerowej. Drugiemu
studentowi zaproponowano takze szkolenie z obstugi pro-
gramu udzwickawiajacego, ktory w przysztosci mogiby

okazac¢ si¢ bardziej pomocny niz powigkszony kréj pisma.



ANALIZA PRZYPADKU:
PUDRECZNIK DO STATYSTYKI

Niewidomy doktorant (kierunek humanistyczny) zwrécit
sie do dwczesnego DON UJ z prosba o zaadaptowanie wy-
branych rozdzialow podrecznika do statystyki. Podrecz-
nik napisany w jezyku angielskim zawieral niematg liczbe
tabel, wykreséw i wzoréw matematycznych, nierzadko
bardzo skomplikowanych.

Adaptacja tabel i wykreséw byla bardzo czasochlon-
na, nie stanowila jednak wiekszego problemu. Pierwsze
trudnosci pojawily sie w momencie adaptacji wzordw.
Najprostszym rozwiagzaniem bytoby wydrukowanie ich
w alfabecie Braille’a. Niestety doktorant nie znal brajlow-
skiej notacji matematycznej, a i samym brajlem postugi-
wal sie dos¢ rzadko. Zdecydowanie bardziej preferowal
materialy edukacyjne w wersji elektronicznej. Postano-
wiono wiec, ze wzory zostang opisane stownie w doku-
mencie tekstowym.

Specjalista w zakresie technologii wspierajacych, zna-
jac mozliwosci i sposob dziatania programu odczytu ekra-
nu, z ktérego korzystal woéwczas doktorant, zaproponowat
kilka sposobéw opisywania poszczegolnych skladnikow
wzoréw (symboli, skrétow itp.). Doktorant wybratl te,
ktdre uznat za najbardziej ,,przyjazne” dla siebie, i w taki
sposob opisano je w adaptacji. Szczegélowy opis metody,
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jaka rozpisano wzory wystepujace w podreczniku, zostat
umieszczony na poczatku dokumentu tekstowego. Dzieki

temu z adaptacji mogly skorzysta¢ réwniez inne osoby
niewidome.



Zasada 2

Podmiotowos$¢ - uwzglednianie autonomii osoby niepetno-

sprawnej i prawa do decydowania o sobie.

Osoba z niepetnosprawnosciq zna swojq sytuacje oraz konse-
kwencje wynikajgce z niepetnosprawnosci w sposob najlepszy
z mozliwych. Ona tez ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje
decyzje i rozwéj osobisty. Dlatego wszelkie jej wybory, nawet te,
ktore na pierwszy rzut oka mogq wydawac sie z punktu widzenia
innych osob z zewngqtrz nierozsqdne, niewlasciwe czy skazane
na niepowodzenie, nalezy uszanowac i podejmowaé mozliwe
do przeprowadzenia dziatania zmierzajgce do wprowadzenia
w Zycie decyzji studenta/studentki. Nie stoi to w sprzecznosci
z ewentualnym zwréceniem uwagi studenta na czynniki mo-
gace miec znaczenie dla jego/jej sukcesu lub niepowodzenia (na
przyktad wymagania zwigzane z programem studiow, z ktorych

student/studentka moze nie zdawa¢ sobie sprawy).

Zasada podmiotowosci jest zwigzana z postulatami srodowisk
walczacych o emancypacje osob z niepelnosprawno$ciami,
wsrod ktorych jednym z najistotniejszych jest prawo do de-
cydowania o swoim zyciu. Ma to ogromne znaczenie etyczne —
to wyraz zerwania z paternalizmem, wcigz w sposéb bardzo
silny dotykajacym o0sdb z niepelnosprawnosciami, oraz ten-
dencja do narzucania przez ,,profesjonalistow” tego, jak zycie
danego czlowieka powinno przebiega¢ tylko dlatego, ze jest

on osobg z niepelnosprawnoscia.
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Z punktu widzenia uczelni zasada ta jest wdrozona w zycie,
gdy student ma §wiadomo$¢ wyzwan, przed ktérymi stanal,
oraz gdy samodzielnie podejmuje decyzje co do tego, jak jego/jej
proces studiowania bedzie przebiegal. Decydujac, student opiera
si¢ na swoim do$wiadczeniu zycia z dang niepelnosprawnoscia
oraz planach dotyczacych sposobu wykorzystywania wiedzy
i umiejetnosci, jakie posigdzie w czasie studiow w przysziosci.

Paradoksalnie doradca edukacyjny moze by¢ postrzegany
jako swego rodzaju ,,specjalista” lub ,,profesjonalista’, ktorego
zadaniem bedzie wskazanie wlasciwej drogi studentowi. Tak
jednak nie jest. Profesjonalizm doradcy ma pomdc studentowi
w zdobyciu informacji na temat poszczegolnych drég, poznaniu
opcji, ocenieniu szans i zagrozen po to, aby student mogt jak
najbardziej sSwiadomie wybra¢ to, co jego zdaniem bedzie dla
niego optymalne.

Wybrana przez studenta droga nie musi by¢ zgodna z naj-
bardziej preferowanym przebiegiem studiéw i pdzniejszej ka-
riery absolwenta danego kierunku. Nie wolno tez zakladac,
ze niepelnosprawnos¢ uniemozliwi osiggniecie sukceséw po-
dobnych do tych, jakie osiggng inni studenci, tylko dlatego,
ze stereotypowe przekonania na temat jakiej$ niepelnospraw-
nosci zdaja si¢ to wykluczad.

Zasada podmiotowosci méwi, ze dobrym wyborem stu-
denta jest wybor dokonany samodzielnie i dajacy mozliwo$¢
osobistego do$wiadczenia, jakim jest udzial w spotecznosci
akademickiej i tego, co ona mu oferuje. Dzigki niemu student

ma szans¢ poznania swoich ograniczen i lepszego zdefiniowania



wlasnych mozliwosci. Ma to szczegélnie istotne znaczenie, gdy
adaptacje s3 wykonane prawidlowo, a student nie odczuwa
ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnosci i dzigki temu
moze dostrzec, ze ewentualne niepowodzenie jest spowodowa-
ne innymi przyczynami.

Wazne jest tez niewzbranianie si¢ przed dokonaniem
adaptacji, ktdre nie sg wystarczajace i satysfakcjonujace dla
zaangazowanych stron. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy z uwagi
na rodzaj niepetnosprawnosci lub charakter studiow nie istnieja
rozwigzania w pelni wyréwnujace szanse. Student ma prawo
podjac ryzyko bez wzgledu na to, jakie motywacje nim kieruja.
Obowiazkiem uczelni jest zadbac o to, aby zdawal sobie z tego
sprawe oraz wspiera¢ go w maksymalnym, zgodnym z przyje-
tymi zasadami, zakresie.

Obawa przed narazeniem 0s6b niepelnosprawnych na po-
razke sprawia, ze powstrzymuje si¢ je przed podjeciem jakiego$
wyzwania. W dobrej wierze sg one chronione przed rozczaro-
waniem, przegrang. To takze jest swego rodzaju dyskrymina-
cja, wszak osoba z niepelnosprawnoscig tez ma prawo uczy¢
sie na swoich bledach. Czgsto, zdajac sobie sprawe ze swoich
mozliwosci i majac dos§wiadczenie w radzeniu sobie w zyciu co-
dziennym, to ona bedzie mie¢ racje i bez problemu osiagnie cos,
co jest niewyobrazalne dla kogo$ myslacego w sposob stereo-
typowy i pozbawionego wiedzy na temat niepelnosprawnosci
(stad tak istotna jest zasada 2 — podmiotowos¢).

Zaréwno odwaga studenta, jak i gotowos¢ do zaangazowania

sie ze strony 0sob otaczajacych go/ja otwieraja nowe mozliwosci
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odniesienia sukcesu. Trzeba pamietad, Ze odpowiednie wsparcie
oraz kreatywne i elastyczne adaptacje sprawiajg, Ze ogromna
liczba zadan jest realna do wykonania, dzigki czemu studia
przynosza satysfakcje zaréwno studentowi z niepelnospraw-

noscig, jak i jego nauczycielowi.

ANALIZA PRZYPADKU:
CZY WYSTARCZY ASYSTENT
W CZASIE LABORATORIUM?

Rozpoczynajaca studia na kierunku laboratoryjnym stu-
dentka w pierwszych dniach roku akademickiego zlozyta
podanie, w ktérym zwrocila si¢ z prosba o przediuze-
nie czasu pisania kolokwiow i egzaminéw w czasie sesji.
Uznala, ze jest to dla niej niezbedna adaptacja, bowiem
wskutek wypadku miala trudnosci z chodzeniem oraz
niewielkie trudno$ci manualne (w szczegolnosci w wyko-
nywaniu precyzyjnych ruchéw). Po kilku dniach zostata
wezwana do dziekanatu wydziatu, gdzie poinformowano
ja, ze problem czasu trwania egzamindow jest drugorzedny
wobec innej, znacznie wazniejszej sprawy: program stu-
diéw na chemii obejmuje obowigzek aktywnego uczest-
niczenia w laboratoriach. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
oraz ograniczen praktycznych osoba z niesprawnymi

rekami nie jest w stanie temu podota¢, a co za tym idzie,



zalicza¢ kolejnych etapéw studiéw. Po konsultacji z pra-
cownikami prowadzacymi zajecia na 1 roku zdecydowano

o zakresie koniecznych adaptacji. W czasie laboratoriéw
studentka miafa samodzielnie wykonywac te ¢wiczenia,
ktére nie byly dla niej zbyt trudne technicznie. W przy-
padkach bardziej skomplikowanych do jej obowigzkow :
miato naleze¢ sporzadzenie opisu i interpretacji ¢wiczenia
wykonywanego zgodnie z jej poleceniami przez asystenta
dydaktycznego (pracownika instytutu lub doktoranta).
Zaréwno zaliczenia, jak i egzaminy pisemne mialy by¢
przeprowadzane w przedluzonym czasie. Studiujgc w ten
sposob, zaliczyla 1 semestr.

W trakcie 11 semestru jednak przerwala studia.
Wszystkie swoje wysitki wlozyla w przygotowanie si¢ do
poprawki matury, aby dostac sie na prawo. Swojemu do-
radcy edukacyjnemu wyjasnita, ze dzigki tym studiom
i dokonanym na nich adaptacjom czula si¢ pelnoprawna
studentka, jednak zrozumiala woéwczas, ze w pelni zreali-
zuje si¢ w swej pracy, jesli bedzie mogta by¢ w wiekszym
stopniu niezalezna. W zwigzku z tym zdecydowala si¢

rozpocza¢ studia na kierunku teoretycznym.
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ANALIZA PRZYPADKU:
TO TRUDNIEJSZE, ALE TAK WOLE

Student z dysleksja (kierunek filologiczny) otrzymat zgo- :
de prodziekana ds. dydaktyki na wydluzony czas trwania
zaliczen i egzaminow wymagajacych czytania oraz pisa-
nia. Jeden z jego egzaminéw — z praktycznej nauki jezy-
ka — waspekcie pisemnym podzielony jest na cztery czeéci
sprawdzajace szczegélowo rozne kompetencje jezykowe.
Czesci te nastepuja bezposrednio po sobie, a jedna z nich
wigze si¢ z odstuchem nagrania audio. Student - z uwagi
na charakter swoich trudnosci - potrzebuje wydtuzenia
czasu trwania kazdej z tych czesci.

Za sugestia wyktadowcy zaproponowano mu zda-
wanie egzaminu w osobnym pokoju, aby mdgt w kom-
fortowych warunkach skorzysta¢ z dodatkowego czasu.
(Z organizacyjnego punktu widzenia trudno byloby
przeprowadzi¢ w ten sposéb egzamin z udzialem calej
grupy studentéw). Pomimo racjonalnej propozycji wy-
ktadowcy student zdecydowal, ze chce pisa¢ egzamin
w sali ze wszystkimi, nawet kosztem przystugujacych
mu adaptacji.

Uwzgledniajac autonomig studenta i jego prawo do
decydowania o sobie, wykladowca umozliwil mu zda-
wanie egzaminu w sali z kolegami i kolezankami z grupy.

W porozumieniu ze studentem wydiuzono mu ostatnig



z cze$ci egzaminu polegajacy na pisaniu eseju — student
zostal wowczas odpowiednio dluzej w sali egzaminacyjne;.
Choc¢ to rozwigzanie nie w pelni wyréwnywato mu szanse
edukacyjne, to jednak pozwalalo na uwzglednienie jego

podmiotowosci w procesie ksztalcenia.
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Zasada 3

Rozwijanie potencjatu osoby z niepetnosprawnoscia w zwigz-
ku z realizowanym przez nig procesem ksztatcenia — dobdr
takich adaptacji, ktére pozwalatyby studentowi nabywac

wiedze i rozwija¢ praktyczne umiejetnosci.

Nalezy dbac o to, aby stosowane adaptacje umozliwialy studen-
towi w jak najwiekszym stopniu realizacje zajec przewidzianych
w programie studiow. W przypadku gdy do wyboru mamy zwol-
nienie studenta z jakiejs aktywnosci (co w pewnych wypadkach
moze by¢ akceptowalnqg adaptacjq) oraz podjecie dziatan, aby
w zmienionej formie zadanie moglo byc przez studenta wykonane,

nalezy przyjgc te drugq opcje.

W mysl zasady rozwijania potencjalu osoby z niepetnospraw-
noscig zwolnienie z jakiegokolwiek obowiazku studenckiego
jest ostatecznoscig, nawet jesli obowiazek ten jest malo istotny
dla prawidtowosci przebiegu procesu dydaktycznego. Roz-
wigzanie takie nalezy traktowa¢ jako niewlasciwe, bowiem
ogranicza ono mozliwosci podejmowania aktywnosci przez
zainteresowanag osobe, zmniejsza jej szanse na odnalezienie si¢
w roli studenta, sprawia, ze dostep do wiedzy, ktérg powinna
uzyska¢ w trakcie zaje¢, jest trudniejszy.

Zadania, ktore sg niemozliwe do wykonania z powodu
niepelnosprawnosci, powinny by¢ zmieniane lub przeformu-
fowywane tak, aby student mégl, na poziomie podobnym z in-

nymi, aktywnie w nich uczestniczy¢ oraz czerpac z tego korzys¢



edukacyjna. W zwiazku z tym nalezy umozliwi¢ studentowi
uczestniczenie we wszystkich zajeciach maksymalnie, tak jak
na to pozwala niepelnosprawnos¢. Oznacza to w szczegolnosci
egzekwowanie obecnosci (lub, na ustalonych zasadach, odrabia-
nie jej), oferowanie wsparcia asystenta dydaktycznego (np. asy-
stenta w czasie laboratoriéow) czy ttumacza jezyka migowego
oraz angazowanie studenta we wspolprace przy realizacji pro-
jektéw grupowych. W tym ostatnim przypadku wskazane sa
monitorowanie takiej grupy i dokonywanie satysfakcjonujacego
wszystkich uczestnikéw podzialu obowigzkow.

W przypadku gdy konieczng adaptacjg jest wyrazenie zgo-
dy na studiowanie osoby niepelnosprawnej na odleglos¢ (na
przyklad ze wzgledu na zaleznos¢ od aparatury medycznej
i niemozno$¢ wychodzenia z domu) dobrym wyborem bedzie
przekazywanie studentowi materialéw edukacyjnych, ktére wy-
korzystuje nauczyciel, nagrywanie zajg¢, moderowanie zadan
tak, aby mozliwa byla ich realizacja poprzez kontakt wirtualny
z wykladowcg i innymi czlonkami grupy studenckiej. Wyko-
rzystywana jest tez Iacznos¢ przez Internet w czasie zajec.

Nie jest wskazaniem do rezygnacji z wprowadzenia w zycie
zasady rozwijania potencjalu, gdy jakies aktywnosci sg nieosig-
galne dla studenta, jak na przykfad interpretacja rzeczywisto-
$ci wizualnej przez osobe z niepelnosprawno$cia wzrokowa.
W takim wypadku stusznym postepowaniem bedzie dokona-
nie adaptacji grafiki w postaci opisu oraz wydruku wypuklego.
Mozliwg zmiang bedzie tez oparcie si¢ wylacznie na audiode-

skrypcji lub stworzenie opisu zawierajacego informacje istotne
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merytorycznie oraz przygotowanie grafiki dotykowej w taki
sposdb, aby pokazywata ona zjawisko, ktdre dla osob widzacych
jest oczywiste, za$ dla osoby niewidomej bedzie nieznane, nie-
jasne, niedostepne ze wzgledu na wczesniejszy brak adaptacji
(oczywiscie adaptacja taka musi pozostawaé w zgodzie z zasa-
da 5, czyli dbatoscig o zachowanie standardu akademickiego).

Realizacja zasady rozwijania potencjalu wymaga od pra-
cownikow uczelni kreatywnosci i gotowosci do wychodzenia
poza funkcjonujace na co dzien ramy dziatania. Wymaga takze
otwartosci, gtebokiego przemyslenia tematu w celu wskazania
tego, co jest istotne dla programu studiéw oraz co jest ciekawe
i wazne dla studenta, jako osoby, ktora pragnie lepiej poznawaé
i rozumie¢ $wiat.

Doswiadczenie cD Uy pokazuje, ze ta wlasnie zasada jest
czesto wielkg motywacjg dla nauczycieli, ktorzy chetnie dzielg
sie fascynacja przedmiotem swoich badan naukowych i odczu-
waja satysfakcje, widzac, ze ich praca, czgsto praca dodatkowa
i bardzo angazujaca, przynosi efekt w postaci korzysci dla stu-
denta z niepelnosprawnoscis.

Trzeba jednak stwierdzi¢, ze wielu pracownikéw nie jest
zainteresowanych takim dodatkowym wysitkiem i niechetnie
go podejmuje, stad tak istotna rola doradcy edukacyjnego, ktéry
pozostajac w kontakcie z nauczycielem, dazy do tego, aby otrzy-

mac¢ od niego/niej konieczne wskazdéwki i instrukcje.



ANALIZA PRZYPADKU:
Co JEST LEPSZE: WORD czYy PDEF?

Wykladowca zwrécil si¢ do 6wczesnego DON UJ z prosba
o dokonanie adaptacji materiatéw dla osoby niewidome;j
przygotowujace;j sie do pracy tltumacza. Wsrdd przekaza-
nych prezentacji znalazty si¢ dwa wykresy obrazujace pro-
blem, na jaki moze natrafi¢ thtumacz, ktéry dostanie plik
do ttumaczenia w programie Word. Trudno$¢ polegata
na deformacji, jaka moze si¢ zdarzy¢, gdy wykres znajdzie
sie na stronie w pionowym, a nie poziomym ukladzie.
Drugi dofaczony wykres pochodzit z pliku PDF wskazy-
wanego jako wlasciwy dla prawidltowej pracy tlumacza.

Najprostszym rozwigzaniem dokonania adaptacji by-
foby pominigcie tego fragmentu prezentacji i opisowe
wyjasnienie problemu. Byloby to tym bardziej stosowne,
ze material z tego rodzaju grafika, nawet w formie elek-
tronicznej, jest niemozliwy do opracowania przez niewi-
domego ttumacza. Musialby on zrezygnowac ze zlecenia
lub tez pracowaé w zespole z osobg widzaca.

Biorgc jednak pod uwage mozliwos¢ pracy w zespole
lub we wspolpracy z asystentem oraz przekonanie, ze stu-
dent z niepelnosprawnoscia, dzigki adaptacjom, powi-
nien zyskiwa¢ mozliwos¢ jak najglebszego doswiadczania
rzeczywistosci, ktora na co dzien jest dla niego niedo-

stepna, zdecydowano o wykonaniu grafiki dotykowej



przedstawiajacej ten sam wykres w postaci PDF oraz

niekompletny w Wordzie.
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ANALIZA PRZYPADKU:
SREDNIOWIECZNA TYPOGRAFIA DLA
NIEWIDOMEGO STUDENTA

Niewidomy student I roku, na jednym z przedmiotéw
mial nauczy¢ si¢ wygladu i rozrozniania sredniowiecz-
nych krojéw pisma. Litery te sa bardzo ozdobne i maja
charakterystyczne ksztalty. Poczatkowo zalozono, ze

student pozna je dzigki opisowi w podreczniku. Nastep-

Eksperyment si¢ powiddt i dzigki temu student maogt fak-
tycznie przekonac sig, jak wygladaly Sredniowieczne litery,
czym sie od siebie réznity. Dodatkowg korzyscig z tego
doswiadczenia bylo nawigzanie szerszej wspotpracy z in-
stytutem, co zaowocowalo mozliwoscig zorganizowania
wystawy przygotowanych dla studenta grafik wypuklych
(pod koniec roku bylo ich juz catkiem sporo). Wystawa

cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem.

nie sprobowano wydrukowac litery w grafice wypuklej. 40
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Zasada 4

Racjonalnos$¢ dostosowania - proponowanie adaptacji ra-
cjonalnych ekonomicznie, skutecznie wyréwnujacych szanse
osoby niepetnosprawnej oraz gwarantujacych zachowanie

standardu akademickiego.

Racjonalne usprawnienie to takie, ktore w moZzliwie najlepszy
sposob zapewnia dostep do tych samych tresci oraz daje mozli-
wos¢ realizowania zadan praktycznych, do ktérych majq dostep
osoby bez niepetnosprawnosci. Trzeba sig liczy¢ z tym, Ze ada-
ptacja taka teoretycznie bedzie mozliwa, lecz jej koszt lub wysi-
tek zwiqzany z jej wprowadzeniem bedzie zbyt duzy. Wowczas

konieczne jest szukanie innych rozwigzan.

Pojecie ,,racjonalne usprawnienie” zostalo zdefiniowane w Kon-
wencji ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych w nastepujacy spo-
sob:,,Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nie naktadajqce nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przy-
padku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci
oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Zgodnie z ta konwencja odmowa dokonania racjonalnego
usprawnienia to dyskryminacja. Z tego punktu widzenia odpo-
wiedz na pytanie, czy dokonywac adaptacji, jest oczywista: tak,
musimy to robi¢, jest to obowiagzek uczelni. Otwarta natomiast

pozostaje kwestia, kiedy taka adaptacja bedzie racjonalna.



Przy ocenie racjonalnosci pierwszym elementem, ktéry po-
winien by¢ brany pod uwage, jest skuteczno$¢ tej adaptacji. Musi
ona w sposob istotny zmienia¢ na lepsze dostepnos¢. Powinna
catkowicie eliminowa¢ bariere lub tez sprawi¢, ze jej ucigzli-
wos$¢ bedzie niewielka i akceptowalna przez osobg z niepetno-
sprawnoscig. Poziom tej skutecznosci moze by¢ rozpatrywany
w odniesieniu do innych czynnikéw, na przyktad inwestycji
planowanych w przyszlosci. Prowizoryczny podjazd moze by¢
niezadowalajacy dla uzytkownika, zwlaszcza jesli skorzystanie
z niego wymagac bedzie pomocy osoby trzeciej, jednakze jesli
w perspektywie roku planowany jest remont generalny bu-
dynku, to takie rozwigzanie moze okaza¢ sie racjonalne. Inng
racjonalng (ze wzgledéw ekonomicznych) adaptacja byloby
po prostu przeniesienie zaje¢ do budynku dostepnego.

Przy planowaniu remontu zakladajacego dokonanie adapta-
cji znaczenie bedzie miat tez wiek i charakter budynku. W przy-
padku nowej inwestycji bezwzglednie nalezy zadbac¢ o to, aby
wejscie gtéwne byto dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi. W zabytkowym obiekcie racjonalna adaptacja moze okazac
sie dostosowanie wejscia innego niz gtéwne.

Na ocene racjonalnego usprawnienia bedzie mialo tez
wplyw to, co jest mozliwe do wykonania. Brak miejsca na zgod-
ny z przepisami podjazd moze wykluczy¢ zmiane, na ktora
inwestor bytby gotowy.

Racjonalne usprawnienie to nie tylko adaptacja przestrze-
ni fizycznej. Jest nig takze adaptacja toku studiéw. Obejmu-

je zamiany formy prowadzenia zajec i zaliczen, modyfikacje
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wymogo6w dotyczacych obecnosci, przediuzenia czasu trwania
egzaminow, tworzenie materialéw dydaktycznych w formatach
alternatywnych, stron internetowych zgodnych ze standardami
dostepnosci wcag itd. Obecnie kwestie te reguluje Ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0 dostepnosci cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Na ocene tego, czy adaptacja jest racjonalna, bedzie mia-
o wplyw takze to, w ramach jakiego kierunku studiéw dany
przedmiot jest prowadzony. Innego rodzaju ingerencje zo-
stang uznane za racjonalne na egzaminie z jezyka obcego
na filologii, a inne na lektoracie z tego samego jezyka realizo-
wanego w ramach na przyktad studiéw matematycznych czy
psychologicznych.

Przy ocenie mozliwoéci dokonania dostosowania kazdora-
zowo brany jest pod uwage aspekt ekonomiczny. Prawdziwie
racjonalna adaptacja to taka, ktéra w sposdb znaczacy poprawia
dostepnos¢ i jest rozsadna ekonomicznie. To niekoniecznie
oznacza, Ze jest tania, ale koszt musi miescic¢ si¢ w ramach moz-

liwosci budzetowych instytucji.



ANALIZA PRZYPADKU:
MOZE URLOP DZIEKANSKI NA SEMESTR ZIMOWY?

Student ostatniego roku studiéw 1 stopnia, zaraz po za-
konczeniu zimowej sesji poprawkowej, powiadomil
6wczesny DON UJ o niezdanych trzech egzaminach,
do ktérych przystapil dwukrotnie. Niepowodzenie
uzasadnial brakiem adekwatnej do jego stanu zdrowia
adaptacji: podzialu obszernego materialu na mniejsze
cze$ci. Uwazal, ze trudnosci psychiczne towarzyszace
jego ruchowej niepelnosprawnosci znaczaco utrudniaty
mu koncentracj¢ uwagi oraz zapamietywanie ,,na raz”
duzej partii wiedzy wymaganej do egzamindéw. Oczekiwal
od éwczesnego DON UJ poparcia staran o urlop dziekan-
ski za semestr zimowy, ktéry anulowalby - jego zdaniem -
wszystkie niepowodzenia. Rozwazal tez odwolanie sig
od nieprawidlowo przeprowadzonych egzaminéw, aby
uzyska¢ dodatkowy ich termin oraz skorzysta¢ z oczeki-
wanej adaptacji.

Analiza sytuacji zdrowotnej studenta wykazala, ze sto-
pien nasilenia jego zaburzen psychicznych nie uzasad-
nial wnioskowania o urlop dziekanski na okres semestru
zimowego. (Student mial pogorszone samopoczucie
psychiczne, ale nie w takim zakresie, by anulowac jego
niepowodzenie na egzaminach, do ktérych przystapit).

Student nie mial réwniez podstaw formalnych, aby
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odwota¢ si¢ od sposobu przeprowadzenia egzaminéw
bez oczekiwanej adaptacji, poniewaz w ogdle o nig nie
wnioskowal. Ubiegajac si¢ na poczatku roku o dostoso-
wanie toku studiéw, zdecydowal si¢ powota¢ wylacznie
na trudnosci w pisaniu wynikajace z niepelnosprawno-
$ci ruchowej. Odrzucal rozwigzania zwigzane ze stanem
zdrowia psychicznego, ktore byty mu doradzane. Znat
zasady wnioskowania o adaptacje procesu ksztalcenia
na uczelni.

Biorac pod uwage te okolicznosci, zasugerowano
studentowi powtdrzenie niezaliczonych kurséw w kolej-
nym roku akademickim. Zaproponowano mu zlozenie
wniosku na semestr letni o dodatkowe adaptacje kom-
pensujace jego trudnos$ci wynikajgce ze stanu zdrowia
psychicznego pod warunkiem przedstawienia doku-
mentéw poswiadczajacych udzial w procesie leczenia.
Sytuacja studenta ujawnila jego nieracjonalne i sprzeczne
oczekiwania wzgledem uczelni: z jednej strony chcial
by¢ postrzegany jako osoba niezdolna do studiowania
z powodu stanu zdrowia, a z drugiej jako ta, ktéra nie
ma zadnych trudnosci zdrowotnych wymagajacych spe-
cjalistycznego leczenia. Brak pelnego wgladu w sytuacje
zdrowotna i checi zrozumienia jej wplywu na sytuacje
akademicka spowodowal, ze trudno mu byto przyjac od-

mowe i ponie$¢ konsekwencje swoich wyborow.



ANALIZA PRZYPADKU: BIBLIOTEKA

W sercu kampusu Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie przy ul. Rakowickiej 27 znajduje sie budynek bi-
blioteki. Zostal on oddany do uzytku w 1973 r. Procz
biblioteki w budynku znajduja sie sale wykladowe, po-
mieszczenia administracyjne, pokoje wykladowcow.
Wejscie do budynku usytuowane jest przy chodniku
prowadzacym przez kampus uniwersytetu. Po przekro-
czeniu drzwi wejsciowych trzeba jednak pokona¢ po- 53
nad dwadziescia schodéw, aby znalez¢ si¢ na pierwszej
kondygnacji budynku. Wraz z pojawieniem si¢ studen-
tow z niepelnosprawnoscia ruchowa zwrécono uwage
na skadinad oczywisty fakt, ze budynek byt dla nich
niedostepny.

Zostaly zatem podjete dziatania majace na celu przy-
stosowanie budynku biblioteki dla 0s6b z niepetnospraw-
nosciami. Zamontowana zostata platforma przyschodowa,
co w tamtym czasie bylo jedynym mozliwym do zasto-
sowania rozwigzaniem, bioragc pod uwage budzet, jaki
mozna bylo przeznaczy¢ na ten cel. Przy okazji przebu-
dowane zostato wejscie do biblioteki, wstawione zostaty
nowe drzwi, dedykowane osobom z ograniczong mozli-
woscig poruszania si¢. Takie rozwigzanie funkcjonowato
kilka lat, lecz ze wzgledu na awaryjno$¢ i inne trudnosci

w eksploatacji nie zadowalalo uzytkownikow.



Jasne byto, ze moze by¢ to jedynie rozwigzanie tym-
czasowe i systematycznie podejmowano dzialania majace
na celu budowe windy. Konsultowano wiele pomystow,
zaréwno ze studentami, jak i z kierownictwem biblioteki.
Wypracowanie rozwigzania bylo bardzo trudne, ze wzgle-
du na duze koszty przedsiewzigcia oraz trudnosci ze znale-
zieniem odpowiedniego miejsca na zainstalowanie windy.
Owczesne kierownictwo biblioteki nie byto przekonane
do zadnej z przedstawianych propozycji. Podnoszone byty
argumenty zwigzane ze zmniejszeniem powierzchni bi-
blioteki, koniecznoscig gruntownej przebudowy $cian,
naruszeniem konstrukcji budynku i elewacji. Stwierdzo-
no réwniez, ze problem dostepnosci do budynku dotyczy
niewielkiej liczby studentéw. W drodze kompromisu po-
stanowiono przygotowac projekt podjazdu z tytu budynku.
Wejscie z niego do biblioteki prowadziloby przez maga-
zyn. Takie rozwigzanie jednak nie zostalo zaakceptowane
przez studentéw, ktorzy poczuli sie dyskryminowani jako
ci, ktérzy musieliby korzysta¢ z innego wejscia — od tylu
budynku, a dodatkowo usytuowanego w magazynie.

Z biegiem czasu liczba studentéw z niepelnospraw-
nosciami na uniwersytecie dalej wzrastala, zatem po-
trzeba dostepnosci do budynku réwniez rosta. Uczelnia
w tym czasie zgromadzita odpowiednie srodki finansowe.

Po uzbieraniu odpowiednich funduszy postanowiono



zaprojektowac winde na zewnatrz budynku. Wybrano
optymalne usytuowanie windy, ktére wymagato moder-
nizacji jedynie korytarza. Budowa nie zakltécata pracy bi-
blioteki oraz nie powodowata wylaczenia z uzytku pokoi
ani sal dydaktycznych. Wybudowany szyb windy objat
wszystkie kondygnacje budynku. Natomiast na parte-
rze wybudowano szklang wiate, do ktérej wybrukowana
zostala szeroka $ciezka, przeznaczona dla oséb z ograni-
czong mozliwoscig poruszania sie. Na nowoczesng winde,
przystosowang do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami,
budynek biblioteki musiat czeka¢ kilkanascie lat. Wypra-
cowane i wdrozone rozwigzanie zapewnia jednak peina
dostepnos¢ do budynku biblioteki, a z windy korzystaja
nie tylko studenci z niepelnosprawnosciami, ale takze

osoby starsze oraz pozostali pracownicy.

Wejscie do windy
w bibliotece UEK
(fot. Mateusz Macatka) cceecceeced Q@
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Zasada 5

Utrzymanie standardu akademickiego - przygotowanie ada-
ptacji przy jednoczesnym utrzymaniu kryteriéw merytorycz-

nych obowigzujacych wszystkich studentéw.

Osiqgniecie zatoZonych efektow ksztalcenia jest nie tylko obo-
wigzkiem, ale tez jednym z praw studiujgcych osob z niepetno-
sprawnoscig. Wszelkie adaptacje muszq byc zatem przygotowane
tak, aby zagwarantowane zostato zachowanie kluczowych ele-

mentow procesu realizacji programu studiow.

Adaptacja toku studiow dla 0sob z niepelnosprawnos$ciami jest
ograniczana wymaganiami stawianymi na poszczegolnych kie-
runkach. Wszyscy studenci musza osiagna¢ wiedze¢ i posias¢
umiejetnosci, ktdre sg definiowane w sylabusach konkretnych
przedmiotéw. Dodatkowg role odgrywaja tu doswiadczenie
i wiedza nauczycieli, ktérzy dokonujg wyboru materialéw po-
trzebnych do realizacji programu.

Biorac to pod uwage, nalezy proponowac takie adaptacje,
aby wskazane kluczowe elementy poszczegolnych kursow
byly zachowane. Adaptacja powinna mie¢ charakter tech-
niczny i dotyczy¢ formy prowadzenia zajec i ich zaliczania,
nie za$§ merytorycznej zawartosci kursu (zasada 6 — adapta-
cje najbardziej zblizone do standardowego przebiegu kursu).
Przedmioty majace podobng zawartos¢ merytorycznag, lecz

prowadzone w ramach réznych kierunkéw beda wymagaty



réznych adaptacji dla studentéw z podobnym rodzajem i stop-
niem niepetnosprawnosci.

Przyktadowo kurs z historii sztuki na temat np. malarstwa
x1x wieku na kierunku kulturoznawczym zostanie bez prob-
lemu zaadaptowany dla osoby niewidomej, pomimo ze wsrod
wymagan znajdzie si¢ koniecznos$¢ opisu obrazu. Wiadomo
jednak, ze w tym wypadku opis jest narzedziem, ktérego celem
bedzie wykazanie si¢ wiedza na temat malarstwa, a ta moze
zostac osiagnieta poprzez zapoznanie si¢ z literaturg i siegnie-
cie do prac naukowcow zajmujacych sie tym tematem. Bedzie 57
on ¢wiczeniem, nie za$ celem samym w sobie. Wiedza zdobyta
przez studenta zostanie wykorzystana do lepszego rozumie-
nia calosci przedmiotu, za§ samodzielna interpretacja nie jest
umiejetnoscia kluczows.

Podobna adaptacja na kierunku historia sztuki bedzie uzna-
na za niemozliwg do zaakceptowania, bo tam zasadniczym
wymogiem jest wlasnie zdolno$¢ do samodzielnego dokonania
interpretacji i opisu obrazu. Znajomos¢ pismiennictwa i erudy-
cja nie beda wystarczajace do tego, aby moc z sukcesem zaliczy¢
ten przedmiot. W takim wypadku nalezy uznac, ze racjonalne
usprawnienie nie jest mozliwe.

Rozpatrujac te zasade, warto zwrocic¢ uwage na pokuse oce-
ny szans studenta z niepelnosprawnoscia w zakresie jego poten-
cjalnych mozliwosci podjecia pracy zawodowej po zakonczeniu
danego kierunku studiéw. Jakkolwiek niezwykle wazne jest, aby
studia dawaly absolwentowi perspektywe rozwoju zawodowego,

to ocena, czy ktos po studiach bedzie pracowal w zawodzie, czy
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nie, na tym etapie jest bezzasadna. Student ma prawo do edu-
kacji, a ono ma by¢ mu/jej zagwarantowane poprzez zaofero-
wanie dostosowanych programéw studiéw lub stosowanych
racjonalnych usprawnien (zasada 4 - racjonalno$¢ dostosowa-
nia). Znalezienie skutecznych sposobéw wyréwnywania szans
przy zachowaniu standardu akademickiego moze by¢ jednak
argumentem dla studenta, ktory w przyszlosci od pracodawcy

bedzie réwniez oczekiwatl dostosowania miejsca pracy.



ANALIZA PRZYPADKU:
LEKTORAT Z EACINY

Student 1 roku studiéw licencjackich zwrdcil si¢ do ow-
czesnego DON UJ z prosba o dostosowanie trybu odbywa-
nia studiow. Ze wzgledu na znaczna niepetnosprawnos¢
nie mial mozliwosci odbywania zaje¢ na uczelni, stad
wnioskowal o zgode¢ na eksternistyczne zaliczenie zajec
i zdawanie egzaminow. Dziekan wydzialu udzielit mu ta-
kiej zgody.

Wisrdd wyzwan w dostosowaniu procesu ksztalcenia
do specyficznej sytuacji zdrowotnej studenta znalazla sie
konieczno$¢ przeprowadzenia zajec z jezyka tacinskiego,
ktory jak kazdy lektorat, poza wiedza teoretyczng w za-
kresie danego jezyka, wymaga od studentéw opanowania
umiejetnosci praktycznych w wieloptaszczyznowym po-
stugiwaniu si¢ nim.

Ze strony instytutu prowadzacego kurs pojawil sie
pomysl, by zajecia te przeprowadzi¢ ze studentem na za-
sadzie przestania mu skryptu zawierajacego wiedze teore-
tyczng konieczng do pdzniejszego rozwigzywania zadan
i odsylania tych zadan drogg mailowa do prowadzacego.
Argumentowano takie rozwigzanie faktem, iz nauka jezy-
ka tacinskiego w znacznej mierze opiera si¢ na tltumacze-

niu tekstow, ktore studenci przygotowuja podczas zajec.
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Jednak biorac pod uwage koniecznos¢ zachowania
standardu akademickiego w taki sposdb, by student maogt
nie tylko biernie przyswoic¢ reguly rzadzace jezykiem fa-
cinskim, ale réwniez po¢wiczy¢ go w formie ustnej, mie¢
na biezaco mozliwos¢ zadawania pytan oraz korygowa-
nia swoich bledéw, zaproponowano przeprowadzenie
zajec dla studenta w formie regularnych indywidualnych
spotkan z prowadzacym za pomocg aplikacji Microsoft
Teams. Dodatkowg wartoscig takiego rozwigzania bylo
umozliwienie studentowi, ktéry w innym przypadku
prawdopodobnie nigdy nie mialby mozliwosci bezpo-
sredniego kontaktu z wyktadowca, doswiadczenia zywej
relacji wzmacniajgcej poczucie przynaleznosci i rozwija-

jacej jego kompetencje spoteczne.



Zasada 6

Adaptacje najblizsze standardowemu sposobowi prowadze-
nia zaje¢ - a wiec takie, ktore nie maja charakteru przywileju
dla osoby z niepetnosprawnoscig, ale w sposéb racjonalny
wyréwnuja jej szanse w zakresie mozliwosci realizacji procesu

ksztatcenia uznanego za optymalny na danych zajeciach.

Zasada ta ma na celu dgzenie do dokonywania mozliwie naj-
mniejszych zmian standardowego sposobu studiowania.Ten
sposob dziatania opiera si¢ na zatoZeniu, Ze wybory dotyczqce
tego, w jaki sposob przedstawione sq tresci oraz dokonywany
jest sposob sprawdzenia postepu to wybor nieprzypadkowy, lecz
narzedzie prowadzqce do zatoZonego celu, jakim jest taki, a nie

inny poziom wiedzy i umiejetnosci absolwentow.

Proces poszukiwania i opracowywania racjonalnych adapta-
cji jest nakierowany na to, aby jak najmniej elementéw wy-
konywano w sposéb niestandardowy oraz zeby studia osoby
z niepelnosprawnoscia byty jak najbardziej zblizone do tego,
co jest oferowane i wymagane od calej grupy studenckiej. Nie
odchodzi si¢ zatem od standardowego przebiegu zaje¢ bez
uzasadnionych przyczyn. Jest to zwiazane z zasada 5 - utrzy-
manie standardu akademickiego, i przekonaniem, ze wybor
materialéw edukacyjnych oraz sposobu prowadzenia zajeé jest
celowy i prowadzi do wypracowania okreslonych umiejetnosci,

ktorymi absolwenci bedg mogli sie postugiwac.
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Oczywiscie decyzja o tym, ze egzamin jest przeprowadzany
pisemnie, czesto bywa podejmowana dlatego, Ze sprawdzanie
testow jest bardziej ekonomiczne, jesli chodzi o czas, niz prze-
pytywanie duzej grupy studenckiej. Wiele egzamindw jednak
odbywa si¢ w formie pisemnej dlatego, ze z punktu widzenia
warto$ci merytorycznej kursu istotne jest sprawdzenie umiejet-
nosci komunikowania sie na pisémie. Z calg pewnoscig jednak
i wjednym, i drugim przypadku adaptacja polegajaca na zamia-
nie formy egzaminu na ustng bedzie mniej przejrzysta.



ANALIZA PRZYPADKU:
FORMA USTNA TO ZA MALO

Student 1 roku studiéw 1 stopnia zglosil sie do 6wczesnego
DON UJ w lipcu z powodu kilku niezdanych egzamindw
w sesji letniej. Byt przed wrzesniowg sesja poprawkowsa.
Jako bezpos$rednig przyczyng swoich niepowodzen na eg-
zaminach podawat dysgrafie. Sygnalizowal, ze niektdrzy
wykladowcy, widzac charakter jego pisma, uznali je za
nieczytelne, w zwigzku z czym nie byli w stanie oceni¢
jego prac pozytywnie. Nie byli réwniez skfonni umozliwi¢
mu odczytu wlasnego pisma w ich obecnosci.

Student z przekonaniem twierdzil, Ze nie zaliczyl eg-
zamindéw nie z powodu braku wiedzy, ale z powodu swo-
jego charakteru pisma, ktore w sytuacjach stresowych czy
zwigzanych z wystepowaniem presji czasu staje si¢ jeszcze
trudniejsze do odczytania. Do 6wczesnego DON UJ stu-
dent trafil dzieki sugestii jednego z prowadzacych. Po za-
poznaniu si¢ z dokumentacja studenta, potwierdzajaca
wystepowanie u niego specyficznych trudnosci w uczeniu
sie — dysgrafii, doradczyni edukacyjna uznata, ze zasadne
byloby dostosowanie pisemnych egzaminéw i zaliczen
kurséw. Ustalono, ze wykorzystany zostanie komputer
i odrzucono koncepcje zdawania w formie ustnej. Student
formalnie uregulowal kwesti¢ adaptacji egzaminow w se-

sji poprawkowej, sktadajac wniosek do dziekana swojego



wydzialu. Otrzymal zgode¢ na t¢ adaptacje i przystapit
do egzamindw, ktore, przy pomocy komputera, udalo
mu si¢ z powodzeniem zda¢ w 11 terminie.

Takie dostosowanie umozliwito wykladowcom spraw-
dzenie rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci studenta przy
zachowaniu formy najbardziej zblizonej do standardowe-

go postepowania obowigzujacego wszystkich studentéw.

WYMAGANIA DOTYCZACE SPRZETU

W celu zapewnienia wysokich standardéw oceniania po-
stepow studenta w nauce oraz zminimalizowania ryzyka
pozytywnej dyskryminacji konieczne jest, by komputer,
przy pomocy ktérego zdawany jest egzamin, byt wolny
od wszelkich plikéw lub narzedzi mogacych stanowic
pomoc nieprzewidziang procedurg egzaminu, zaliczenia,
kolokwium (np. niektérych aplikacji itp.). Przed egzami-
nem sprzet jest odpowiednio przygotowywany przez
specjaliste ds. technologii wspierajagcych CD U).

Notatnik
brajlowski

(fot. CD UJ) =eeeeees Y )




ANALIZA PRZYPADKU:
STRES

Do doradczyni edukacyjnej 6wczesnego DON uJ zglosit
sie student z prosbg o pomoc w radzeniu sobie ze stresem
podczas ustnych zaliczen i egzaminéw. Odkad pamieta,
ma trudnosci w publicznym wypowiadaniu sie. W swojej
rocznej karierze studenckiej przystepowat do kilku takich
egzamindw — wszystkie byly dla niego duzym przezyciem
emocjonalnym, ktérego nie chciatby wiecej powtarzac. 65
Ze strony studenta pojawil si¢ pomyst, aby zblizajace
sie egzaminy ustne zamieni¢ na forme pisemng, ktéra mo- :
glaby zminimalizowa¢ objawy jego trudnosci psychicz- :
nych i tym samym zwiekszy¢ mu szanse na przekazanie
nabytej wiedzy. Dotad, w trakcie ustnych wypowiedzi,
mial zwracajgce uwage innych objawy lekowe, przyspie-
szone bicie serca oraz widoczne czerwienienie sie. Czul
sie tak, jakby miat zemdle¢. Trudno mu bylo sie skupié
i zapamigta¢ pytania egzaminacyjne czy sformutowac
odpowiedzi — mial pustke w glowie i platat mu si¢ jezyk.
W rozmowie ze studentem okazalo sie, ze istnieje inna,
w pelni satysfakcjonujaca go forma egzaminu, ktéra by-
taby blizsza obowigzujacemu standardowi: mozliwos¢
otrzymania pytan egzaminacyjnych w formie pisemnej
wraz z opcja sporzadzenia krétkiego konspektu odpowie-
dzi przed jej ustnym udzieleniem, w tym nieco wydtuzony
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czas egzaminowania. Rozwigzanie to, dodatkowo, wzmac-
niato poczucie studenta, ze nie bedzie korzystat z przy-
wilejow i, mimo doswiadczanych trudnosci ze zdrowiem,
przystapi do egzaminéw w formie obowigzujacej na jego

roku studidw.



Zasada 7

Réwne prawa i obowigzki — dbatos¢ nie tylko o realizowa-
nie rownych praw dla oséb niepetnosprawnych, ale réwniez
egzekwowanie (dzieki zapewnieniu tych praw) wypetniania
obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie, jak

w przypadku innych studentdw.

Jednym z celow dokonywania racjonalnych adaptacji jest dgze-
nie do zobiektywizowania mozliwosci i co za tym idzie — oceny
studenta. Ocena pozytywna jest jedynie potwierdzeniem tego,
Ze student posiadl wiedze i umiejetnosci, jakie byly zatoZo-
ne. Dzialania na rzecz os6b z niepetnosprawnoscig powinny
zapewni¢ im réwne traktowanie, co da im szanse na wziecie
odpowiedzialnosci za siebie i swoje obowigzki w takim samym
stopniu, jak ma to miejsce w przypadku osob bez niepetno-

sprawnosci.

Wszechobecne i uderzajgce w osoby z niepelnosprawnosciami
z kazdej strony bariery przestrzeni fizycznej, Swiata wirtualne-
go, procedur i uprzedzen sprawiaja, ze zagwarantowanie row-
nych praw jest pierwszym skojarzeniem, gdy si¢ mowi i mysli
o pelnym wlaczeniu 0séb z niepelnosprawnosciami w zycie
spoleczne. Brak mozliwosci pdjscia i wejécia tam, gdzie si¢
chce, przeczytania tego, co kogo$ interesuje, osobistego zala-
twienia spraw urzedowych, bez koniecznosci wyreczania si¢

pelnomocnikiem, ukrywanie niepelnosprawnosci ze wzgledu
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na lek przed dyskryminacja to ucigzliwosci, obok ktdérych nie
mozna przej$¢ obojetnie.

Mozliwo$¢ cieszenia sie rownymi prawami to takze droga
do tego, aby wypelniac swoje obowiazki obywatelskie, a w przy-
padku studentéw — obowigzki studenckie, co jest Scisle zwigzane
z koniecznos$cig poddania si¢ ocenie. Jak takiej oceny doko-
nywac? Czy mozna w ogodle ocenia¢ kogos, kto ze wzgledu
na niepelnosprawno$¢ ma wigksze trudnosci na co dzien? Czy
nalezy takiego kogo$ traktowa¢ tagodniej? Czy nie sprawi si¢
mu przykrosci, stawiajac oceng¢ negatywna? Z drugiej strony
taka osoba jest czescig grupy studenckiej, w ktdrej kazdy ma ja-
kie$ trudnosci, problemy, zycie osobiste. Wszyscy majg ten sam
cel - zdobycie wyksztalcenia. Ocena musi by¢ zobiektywizowa-
na. Jak to zrobi¢ w przypadku osoby z niepelnosprawnoscia?
To s3 pytania, ktore zadaja sobie wykladowcy wowczas, gdy
kwestie zagwarantowania réwnych praw osobom z niepelno-
sprawno$ciami s niejasne.

Postepowanie w my$l opisanych powyzej zasad, a w szcze-
golnosci dbatos¢ o to, aby osobom z niepelnosprawnosciami
zostaly zagwarantowane réwne prawa, przy réwnoczesnym
egzekwowaniu ich obowigzkdw, jest jednym z rozwigzan, ktore
mogga by¢ tutaj zastosowane.

Racjonalna adaptacja w postaci zestawu dodatkowych
uprawnien, ktore nie sg przywilejami, to narzedzie wyréwnu-
jace szanse i przez to dajace osobom z niepelnosprawnoscia
mozliwo$¢ korzystania ze swoich praw na réwni z innymi. Jest

ona zindywidualizowana (zasada 1 - indywidualizacja) i $cisle



zwigzana z potrzebami osoby niepelnosprawne;j. Jej zakres jest
uzasadniony merytorycznie i wynika z barier, ktére powin-
ny by¢ zniwelowane, a wprowadzenie jej nie wyptywa z checi
czynienia dobra czy tez litosci, lecz opiera si¢ na szacunku dla
drugiej osoby i dazeniu do poszanowania jej godnosci.

Dzigki takiemu dziataniu mozliwe jest pelne uczestnictwo
w procesie ksztalcenia, przy zminimalizowaniu negatywnych
skutkow, jakie moze przynie$¢ niepetnosprawnosé. W takim
ujeciu staje sie ona tylko wyznacznikiem réznorodnoséci w gru-
pie studenckiej, nie za$ utrudnieniem dla osoby, ktorej dotyczy.

Dzieki temu ocena konicowa osiggnie¢ studenta moze by¢
obiektywna, bowiem reakcja instytucji na niepelnosprawnosé¢
odbywa si¢ wczesniej, gdy mozna dokonac¢ skutecznych zmian
niwelujacych ograniczenia w dostepie do wiedzy i mozliwo-
$ci wykazania si¢ nig. Nawet ocena negatywna jest w takim
wypadku wlasciwa, gdy wiedza studenta jest niewystarczajg-
ca. Co wigcej — staje si¢ ona prawem studenta — do uzyskania
obiektywnej informacji, Ze nie osiaggnat jeszcze poziomu wiedzy

wymaganej od wszystkich.
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ANALIZA PRZYPADKU:
EGZAMIN TO EGZAMIN

Studia informatyczne rozpoczal chlopak, ktéry ze wzgle-
du na swoja niepelnosprawnos¢ mogt studiowa¢, nie

opuszczajgc domu. Nigdy nie pojawil sie fizycznie na zaje-
ciach. Mieszkal w mie$cie oddalonym 200 km od uczelni.
Ze wzgledu na specyfike kierunku wigkszo$¢ materiatow

byta dostepna na platformie internetowej, a te, ktorych

tam nie bylo, zostaty dla studenta nagrane w formie wideo.
Otrzymywat tez notatki z zaje¢. Problem stanowita sesja

egzaminacyjna. Jak sprawdzi¢ wiedze¢ studenta na odle-
glo$¢, bedac jednoczes$nie pewnym samodzielnosci jego

pracy? Pracownik 6wczesnego DON uJj nawigzat kontakt

z pelnomocnikiem ds. studentéw niepelnosprawnych

ze szkoly wyzszej znajdujacej sie w miescie zamieszkania

studenta. Pelnomocnik zostal poproszony, aby na czas eg-
zaminéw odwiedzi¢ studenta w domu i czuwac nad prze-
biegiem egzaminu. Eksperyment si¢ udal, student zaliczyt

sesje, wyktadowcy byli spokojni — wiedzieli, ze student

egzamin zdaje samodzielnie. Pelnomocnik mial ogromna

satysfakcje, ze mogl w tym pomdc, a jednoczes$nie wy-
mieni¢ si¢ doswiadczeniami z inng uczelnia.



ANALIZA PRZYPADKU:
JAK PRZYGOTOWAC KOMPUTER
DO EGZAMINU PISEMNEGO?

Wykladoweca z Instytutu Filologii Romanskiej uy zgto-
sil sie¢ do 6wczesnego DON UJ z prosbg o przygotowanie
komputera na egzamin dla niewidomego studenta, ktory
uczestniczyl w prowadzonym przez niego kursie. Pod-
czas rozmowy ze specjalistg ds. technologii wspierajacych
dwczesnego DON UJ ustalono szczegétowe wymagania
dotyczace sprzetu, na ktérym miat by¢ zdawany egzamin.
Zgodnie z ustaleniami poczynionymi z prowadzacym,
pracownik 6wczesnego DON UJ przygotowal laptop po-
zbawiony dostepu do Internetu oraz wszelkich plikow
i aplikacji mogacych stanowi¢ pomoc nieprzewidziang
procedurg egzaminu, w szczegélnosci stownikow, trans-
latoréw itp. W zwigzku z tym, ze egzamin dotyczyl kursu
jezykowego — zgodnie z poleceniem prowadzacego - funk-
cja sprawdzania pisowni w edytorze tekstu zostata wyta-
czona, a w laptopie zainstalowano klawiature francuska.
Na laptopie dostepne bylo rowniez specjalistyczne opro-
gramowanie wspierajace, umozliwiajace obstuge kompu-
tera przez osobe niewidoma.

Dodatkowo arkusz egzaminacyjny dostarczony przez
prowadzacego zostal dostosowany do potrzeb studenta,

w szczegolnosci:



» tabele rozpisano,

» miejsca na odpowiedzi zastgpiono wielokropkiem,

» elementy wyrdznione pogrubieniem, kursywa itp. uje-
to w nawiasy kwadratowe,

» na poczatku dokumentu umieszczono informacje
o liczbie zadan oraz punktéw, ktére mozna uzyskac¢

za poprawne rozwigzanie kazdego z nich.

Po dokonaniu adaptacji arkusz zostal przestany do pro-
wadzacego. Po zatwierdzeniu przez niego wprowadzo-
nych zmian arkusz wgrano na komputer egzaminacyjny.

W tym samym czasie pracownik éwczesnego DON
uJ przekazal studentowi informacje dotyczacg parame-
tréw przygotowywanego dla niego komputera oraz poin-
formowat o mozliwosci zapoznania si¢ ze sprzetem przed
egzaminem w siedzibie 6wczesnego pon uj. Kilka dni
przed egzaminem student spotkal si¢ ze specjalista ds.
technologii wspierajacych éwczesnego poN uJ. Podczas
spotkania zapoznat si¢ z komputerem i skonfigurowat
program odczytu ekranu wedlug swoich preferencji.

W dniu egzaminu specjalista ds. technologii wspiera-
jacych 6wczesnego DON uJ dostarczyt i podlaczyl sprzet
w miejscu, w ktéorym miat odby¢ si¢ egzamin. Zweryfiko-
wal poprawnos¢ jego dzialania i przekazal go prowadza-
cemu. Na czas trwania egzaminu specjalista pozostawal
do dyspozycji prowadzacego na wypadek wystapienia



naglych i nieprzewidzianych usterek. Egzamin przebiegl
bez probleméw. Po skonczonym egzaminie pracownik
6wczesnego DON UJ przenidst plik z wypetnionym arku-
szem egzaminacyjnym na pendrive’a, a nastepnie przeka-
zal go egzaminatorowi.

Przeprowadzenie egzaminu przy uzyciu kompute-
ra ze specjalistycznym oprogramowaniem umozliwito
niewidomemu studentowi przystgpienie do egzaminu
i uzyskanie zaliczenia. Brak dostepu do Internetu, pli-
kow i aplikacji mogacych stanowi¢ pomoc nieprzewi-
dziang procedurg egzaminu, a takze wylgczenie funkcji
sprawdzania pisowni zapewnity réwne szanse wszystkim

studentom.



SPECJALISTA DS. DOSTEPNOSCI
PROCESU KSZTAELCENIA

Centrum Dostepnosci U] spetnia funkcje doradcza
oraz przygotowuje adaptacje zajeé, ktore potrzebne
sg studentom. Niezwykle istotng role ogrywaja osoby
pracujgce w roli specjalistow ds. dostepnosci procesu
ksztatcenia. Osoba taka ma wyksztatcenie pedago-
giczne lub psychologiczne. Powinna posiada¢ wiedze
i umiejetnosci w zakresie ksztatcenia oséb dorostych
oraz metod i technik wspierania oséb z niepetnospraw-
nosciami, zgodnych z najnowsza wiedzg o niepetno-
sprawnosci oraz jej modelem spotecznym. Specjalista
ds. dostepnosci procesu ksztatcenia wraz ze studentem
poszukuje wiasciwych rozwigzan, ktére w skuteczny
sposob zniwelujg problemy w dostepie do petnej oferty
uczelni dla osoby z konkretng niepetnosprawnoscia.

Skorzystanie z adaptacji nie jest dla studenta obowiazko-
we. Co wiecej, student musi sam wyrazi¢ wole otrzymania
wsparcia poprzez ztozenie wniosku do dziekana (lub dy-
rektora szkoty doktorskiej w przypadku studentéw stu-
diéw 111 stopnia). Do wniosku zafaczana jest opinia cb vUJ.
Po uzyskaniu zgody dziekana informacja jest przekazy-
wana wyktadowcom, ktérzy majg obowiazek uwzglednic¢
ja w swojej pracy. W przypadku otrzymania negatywnej



opinii ze strony cD UJ lub tez nieuzyskania zgody dzie-
kana na wnioskowane adaptacje, student ma prawo zlo-
zy¢ zastrzezenie do rektora. Negatywna opinia moze by¢
wyrazona wowczas, gdy przedlozona dokumentacja jest
niekompletna, problem nie ma zwigzku z niepelnospraw-
noscig oraz gdy oczekiwana jest adaptacja przekraczajaca
ramy racjonalnosci.

Dokumentacja studencka jest przechowywana w cp
UJ, a dane sg objete ochrong. Maja do nich dostep jedynie

osoby upowaznione.

Budynek

Collegium
Padervianum [| ecececccccs o

(fot. Anna Wojnar)

75



6

S7ZKOLENIA CD UJ

Centrum Dostepnosci Uniwersytetu Jagielloriskiego regu-
larnie przeprowadza szkolenia majace na celu podnosze-
nie Swiadomosci niepetnosprawnosci wsrdd pracownikéw
uczelni. Szkolenia dla nauczycieli akademickich poruszaja
gtéwnie kwestie dotyczace metodyki prowadzenia zajec
z udziatem oso6b z niepetnosprawnosciami, natomiast
szkolenia dla pracownikéw administracji dostarczajg wie-
dzy dotyczacej codziennego kontaktu z osobg majaca
jakas niepetnosprawnos¢ i podstawowych zasad wspar-
cia tych oséb w codziennym funkcjonowaniu na uczelni.

Niezwykle innowacyjnym dzialaniem sg autorskie szkole-
nia pracownikow funkcyjnych w zakresie bezpiecznej
ewakuacji 0sob z niepelnosprawnosciami. Szkolenia te
W znaczacy sposob wplywaja na bezpieczenstwo oséb prze-
bywajacych w budynkach uczelni oraz podniesienie wiedzy

0s6b odpowiedzialnych za ewakuacje w sytuacji zagrozenia.

Cwiczenia ewakuacyj-
ne z udziatem Strazy
Pozarnej, pracow-
niczka DON UJ Marta™ ™~ ‘@
Bylica wystgpita w roli
osoby z niepetno-
sprawnoscig

(fot. Edyta Szalacha)
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